EXEMPLE DE Saa$

http://www.interoute.fr/what-saas

Le logiciel en tant que service ou software as a service (SaaS) est un modéle d’exploitation

commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur des serveurs distants plutdt que
sur la machine de l'utilisateur. Les clients ne paient pas de licence d'utilisation pour une version,
mais utilisent généralement gratuitement le service en ligne ou payent un abonnement récurrent.

Saas : le plus souvent bdti sur une tarification a l'utilisateur ou au poste intégrant d’une part le prix
de base et d’autre part des options (fonctionnalités)
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EXEMPLE DE PaaS

http://www.interoute.fr/what-paas

Plate-forme en tant que service, PaaS*, de I'anglais platform as a service?, est I'un des types
de cloud computing, principalement destiné aux entreprises, ou :

. I'entreprise cliente maintient les applications proprement dites ;

. le fournisseur cloud maintient la plate-forme d’exécution de ces applications : le matériel
du ou des serveurs (la carte mére, sa mémoire vive...), les logiciels de base (c'est-a-dire le
ou les systémes d'exploitation, le ou les moteurs de bases de données...) et l'infrastructure
(de connexion au réseau, de stockage, de sauvegarde).

Ce type de cloud computing permet de mettre a disposition des entreprises un environnement
d’exécution rapidement disponible, en leur laissant la maitrise des applications qu'elles peuvent
installer, configurer et utiliser elles-mémes. Il permet donc d’héberger des applications qui ne
sont pas adaptées au modéle du SaaS (par exemple des applications spécifiques, des
applications en cours de développement...).

Paas : variation de tarifs en fonction de I’environnement et des outils disponibles (sous licences ou
en open source).

- Solutions de Cloud Fonctions Lancez-vous

Présentation Qracle Cloud ~ Cloud priva Cloud gers

‘& Plateforme Oracle Cloud

Encouragez I'innovation et la
transformation d’entreprise

Oracle Cloud Platform as a Service repond aux besoins
unigques des developpeurs, des informaticiens et des
utilisateure avec une gamme compléte et intégrée de services
de plateforme leur permettant d'innover plus rapidement,
d'accroitre la productivité et de réduire les colts. Utilisez
QOracle Cloud PaasS pour intégrer les infrastructures
informatiques existantes aux services Cloud de nouvelle
generation, acceleérer le développement et le déploiement
d'applications et transformer votre entreprise.

Lire l'apsreu (FDF) >
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EXEMPLE DE laaS

http://www.interoute.fr/what-iaas

L'infrastructure en tant que service ou, en anglais, infrastructure as a service (laaS*) est un
modele de cloud computing destiné aux entreprises ou :

. I'entreprise gére : le middleware des serveurs, et surtout les logiciels applicatifs
(exécutables, paramétrages, l'intégrationSOA, les bases de données),

. le fournisseur cloud gére : le matériel serveur, les systemes d’exploitation, les couches de
virtualisation, le stockage, les réseaux.

C’est un modéele ou I'entreprise dispose sur abonnement payant d’'une infrastructure informatique
(serveurs, stockage, sauvegarde, réseau) qui se trouve physiquement chez le fournisseur. Cela
peut représenter pour certaines directions des systemes d’information (DSI) un moyen de réaliser
des économies, principalement en transformant des investissements en contrats de location.

laas : tarification tres variable s’appuyant sur des prix au serveur virtuel (VM : Virtual Machine —
machine virtuelle) ; a la puissance consommeée ; a I’heure pour la location de VM ; avec une
variation de prix si elle est réservée ou pas ; au Go/au To notamment dans le cadre des offres Cloud
Storage ; au volume de données échangées ; etc.


http://www.interoute.fr/what-iaas
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Autres Infos sur « le Cloud »

Colts et bénéfices

e : du Cloud Computing
= Lissage des dépenses au phus prés des besoins i 5 o
* Hosting coOté clients

+ Maintenance gt support

= Pragtations

GAINS CAPEX

+ Balse des prix hardware, software €t malnierance
= Diminution des capacités mal ou pas ulilisées

= Diminution | intermes ef externes
= Diminution maintenance de M outils colTs OPEX
i @ récurent du prestataire
f.llITnisﬂ@éHEElpEs TANGIBLES 2 bLﬁlra{:t de Fabannement
i mﬂnu;" i + Colits indirects (réseau)
= Impact satisfaction v colTS CAPEX
= Flexibilité, scalabiliné » Farmation etchan?n management
= Nouveaix usages quantifiables » Rerforcement équipes et méthodes de piotage
BEEJEF]GES INTANGIBLES PEFTES/RISOUES TANGIELES
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B firabrinkrion - Risgue vol de donnees
= Lisibilité e1 maitrise des colts complets ° PERTES/RISQUES INTANGIELES
= Capacité d'mnovation * Risque d'imapge et de réputation
= Irtage de fa DSI « Risgue juridique et réglementaire

DR

Avantages et inconvénients des modéles cloud, vus par les clients

Cloud public « Mutsalisation = Prix « Sécurité « Accompagnement
= Sécurité = Investissement (== coilt)
E30UME priug « Adéquiation-au besoin - Compétence nécessaire
Cloud privé externaliss_* Mutualisation  Sécurt, disponiilte Nécessite des SLAs de bout en bout

« Accompagnement {choix du prestataire)



Le modéle cloud apporte des réponses/solutions 1a ol les modeéies

traditionnels étaient bloguants :

# Durée des contrats : 13 ol les contrats IT étaient généralement de
12 & 36 mois, mais rarement moins, on peut, grace au Cloud, avoir
des services contractualisés pour gquelgues semaines...

m Evolutivité des contrats : un service avait un périmétre donné et
n'évoluait gue via des avenants au contrat (impossible ou colteux
de diminuer le dimensionnement aprés coup, par exemple). Le
Cloud transforme la maniére d'envisager les contrats et leurs évolu-
tions.

B Achats: les services achats sont moins impliqués et tous les acteurs
metiers peuvent étre acheteurs — cela apporte de la flexibilité mais
est plus srisqué=.

® Engagement et qualité de services : le Cloud impligue une gualité
de services necessairement liée a celles des opérateurs ; ceux-ci
s'engagent a une disponibilité de service indispensable aux applica-
tions critiques notamment.

B Réactivité, flexibilité : ils deviennent réalité et ce faisant, expri-
mables contractuellement.

Pour ce qui est de la confidentialité/sécurité (il 5'agit de thématigues
juridigues distinctes mais complémentaires, prises ici dans feur
ensemble), les prestataires reconnus du marché sont précisément (et
par nature) auw coeur des régles de l'art si ce n'est les fondateurs mémes
desdites régles : ils sont les «=sachants = et leur expertise est souvent
supérisure en la matiére & celle des utilisateurs. Cela étant, il est natu-
rel de s'assurer que I'opérateur de Cloud Computing respecte la sécu-
rité et la confidentialité des données qui transitent et sont stockées par
son infermédiaire, respecte les texfes de lof (tels que modifiés éven-
tuellement pendant la durée du contrat) et que ceci constitue un enga-
gement contractuel clair de sa part. 5'il est un point d'attention parti-
culigre pourles entreprises, c'est bien de savoir sile prestataire propose
ou non les « model clauses» décidées par la Commission européenne
en 2010. If est clair qu'il faut privilégier le contrat comprenant cette
garantie importante.

Une fois ce principe énonce, les contrats pourront éfre nuancés en
fonction notamment des applications proposées en cloud, de la nature
des données qui transitent ef sont stockées, sto...

P ut 4 L i . ]



3.5.1. Rester vigilant sur le risque de capture de la valeur

Dans le modéle du Cloud Computing, le client perd la propriéte et le
contrdle des actifs techniques et des applications. Pour de nombreuses
raisons, la réversibilité compléte d'une solution laas ou Saas est for-
tement sujette & caution. De ce fait se pose un risque exacerbe, pour
le client, de se retrouver plus gue jamais prisonnier d'un prestataire, et
dépendant du bon vouloir de celui-ci en matiére de tarification et de
valeur ajoutée. Le client avisé aura un intérét majeur & maintenir entre
plusieurs prestataires une saine concurrence afin de prévenir les abus
de position.

6.2. Standards de portabilite

«Fst-ce gu'une solution existe chez un autre fournisseur ou au sein
méme de 'entreprise pouvant reprendre l'ensemble de 'application qui
aura été hébergée dans le Cloud 7+ ce point est fondamental a vérifier
lorsque I'on contractualise avec un fournisseur de services Cloud, car
il impacte fortement la capacité de réversibilité. || ne s'agit pas d'une
simple récupération des données brutes, il faut pouvoir les réinjecter
dans une base de données standard puis exécuter toute la logigue
métier.



