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|1. Présentation de I’entreprise d’accueiII

1.1. Le college

Le college du Bras d’Or existe depuis 1974 et est un établissement public d’enseignement
secondaire général (APE/NAF : 8531Z) rattaché a 1’académie de Lille sous la tutelle du ministere
de I’Education Nationale.

II se situe a proximité de Montreuil sur Mer au 160, rue du bras d’or 62170 a Ecuires.

Ci-dessous son identification et ses coordonnées :

College du Bras d’Or

160, rue du Bras d'Or r

62170 Ecuires mm@
1]

Code ¢tablissement (UAI) : 0622951W E N

Siren : 196 229 512 ===

Tél. 03 21 06 04 55/ Fax. 03 21 86 37 28
Courriel : ce.0622951w@ac-lille.fr

A noter, une section sportive foot avec internat a compter de la 4™ au lycée de Montreuil sur Mer
ainsi qu’une unité pour I’inclusion scolaire (dispositif ULIS) et une section d'enseignement général

et professionnel adapté (SEGPA).

L’effectif pour la session 2015/2016 (SEGPA comprise) est de 714 éléves.

Une partie des objectifs pour cette année scolaire” :

- Intégrer les technologies numeériques pour une meilleure autonomie et une attitude
responsable vis-a-vis de celles-ci.

Intégrer les technologies du numérique dans le travail et les apprentissages des €léves en
luttant contre la disparité de leurs acquis en matic¢re d’utilisation des outils numériques et en
rendant accessibles les ressources numériques du collége au plus grand nombre, en
particulier a ceux qui ne les utilisent pas régulierement chez eux ou qui n’en disposent pas.

Optimiser les moyens présents au collége en renforgant 1’utilisation des trois salles pupitres
et des divers podles informatiques (CDI, salles de technologie, de physique....) et en mettant
en place les formations nécessaires aux enseignants.

Développer la vigilance face a internet et aux modes et outils de communication
informatique par le renforcement de la sécurité¢ des matériels, la sensibilisation des éleéves
aux risques liés aux virus et a la sécurité¢ des données personnelles, ainsi qu’au respect des
individus, de la charte informatique et des lois sur I’usage du numérique en général.

Renforcer la liaison numérique domicile-college par I'utilisation du serveur Kwartz, la mise
en place et le développement de I’ENT, et ainsi permettre aux €léves de disposer a la maison
des logiciels habituellement utilisé€s au college.
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® Informations issues du bulletin de pré-rentrée 2015

Optimiser le suivi de la scolarité de 1’éléve par une gestion informatisée des absences, des
notes, I'utilisation du cahier de textes numérique, avec accessibilité totale par les familles.
Développer également I’utilisation du webclasseur dans le cadre du programme pluriannuel
d’orientation, en I’intégrant a ’ENT.

Faciliter 1’obtention des compétences du B2i en consacrant une heure hebdomadaire

d’enseignement dédi¢ a ’utilisation du numérique en classe de cinquieéme, le suivi du taux
d’acquisition du B2i constituant ici un indicateur évident.

1.2. Ma tutrice et ses collégues

M Deliencourt — Principal M Melin — Enseignant Ressources TICE
Mme Tarlier — Adjointe et ma tutrice de stage M Tellier — Enseignant Ressources TICE
M Pattin — Gestionnaire M Ducatez — Référent Numérique

1.3. Le personnel informatique

M Melin — Enseignant Ressources TICE M Telliez — Assistant d’Education TICE
M Tellier — Enseignant Ressources TICE M Tintillier Cyril — en PAE
M Ducatez — Référent numérique

Pour gérer le parc informatique du réseau pédagogique du collége, deux professeurs Enseignants
ressources TICE et un Assistant d’Education TICE sont en action.

Appuyant leur besoin, la cellule du BAIP de Calais répond a leur requéte en cas de difficultés.

En ce qui concerne les problémes matériels, deux prestataires sous contrat avec la région sont
également présents.

Actuellement la société VDIS pour la prise en charge sous et hors garantie du matériel informatique
pédagogique et la société Computacenter en ce qui concerne la mise en service des nouveaux
équipements (dotations).

L’ensemble sous le regard de Monsieur Deliencourt, Principal et de Monsieur Pattin, Gestionnaire.
La formation des professeurs « aux nouvelles technologies » et la mise en place de nouvelles

réponses aux besoins du corps enseignant est sous I’ceil attentif de Monsieur Ducatez, professeur
Référent Numérique.
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|2. Le « projet »I

Deés le premier jour, j’ai rencontré Le Principal et son Adjointe qui m’ont orienté vers M. Melin et
M. Tellier, enseignants « ressource TICE ».

Ceux-ci m’ont exposé leur manque de temps (4h /semaine) pour mener a bien certains projets.

M. Teilliez, « Assistant d’éducation TICE » ayant pris ses fonctions en mars de cette année, dispose
d’un poste a mi-temps et a d’autres missions en cours sur le réseau administratif et pour la mise en
place de tablettes recues récemment.

Certains postes sont « encore » sous Windows XP et consigne a été émise aux ¢établissements de les
migrer sous Windows 7.

Deux salles informatiques (le CDI et la Salle C15) sont sous Windows XP pro (Windows 7
downgradé).

L’objectif fixé étant, lors de mon stage, de revoir ces deux salles informatiques et d’en assurer le
« retour » vers Windows 7.

Vous trouverez ci-dessous ma « lettre de mission »

Collége du bras d'Or.
160, rue du bras d'or
62170 Ecuires.

Stagiaire : M. Tintillier Cyril

Projet 1

Réaliser le passage en environnement win7 d'une salle pupitre et
du CDi (29 postes +8 postes+ impression) :

- Un étude prealable de faisabilité ainsi qu'un chiffrement de la
solution sera effectuée sur le matériel.

(Vérification des drivers dispo, extension de la ram, etc.)

- Demande de devis...

- Mise en ceuvre sur 2 machines puis passage sur 'ensemble de

la salle.

- Mise a jour-destogiciels etimages de postes en fonction des
spécificités des salles. -

D.Melin D.Thellier
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Tout d’abord, je vais donc vous situer ces deux salles informatiques au sein du collége et nous
verrons ensuite, 1’existant et la réalisation de la migration.

Sur le plan ci-dessous, vous situerez la salle C15 et le CDI ainsi que la salle C14 ou un espace de
travail m’avait été réserve.

A titre de complément, je vous situe également le local hébergeant le serveur pédagogique (au sein
du college il y a aussi un serveur administratif) auquel sont reliés tous les postes pédagogiques dont
ceux de la salle C15 et du CDL

- Salle pupitre (C15 ex salle 111) avec 28 postes éléves + 1 poste professeur
1 imprimante laser Samsung et 1 multifonction jet d’encre Brother

- Le CDI : 7 postes éleéves + 1 poste professeur + 1 poste surveillant
1 imprimante laser Samsung

- Situation du serveur Pédagogique

- Situation de la Salle C14 (ex salle 109) ou j’ai préparé le déploiement
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2.1. Réalisation du « cahier des charges »

2.1.1. Etat des lieux

Avant la migration a proprement dit, j’ai dans un premier temps examiné le matériel ainsi que les
logiciels installés sur les postes et dans un second temps son intégration sur le réseau pédagogique.

2.1.1.1 Inventaire du matériel 8 migrer sous Windows 7 Pro (version x86)

Les postes étant a ’origine sous Windows 7, j’ai quand méme vérifié la disponibilité des drivers sur
le site de Dell pour Windows 7 Pro x86 ; ceux-ci étaient bien disponibles en téléchargement.

Voir « Les Postes — Détail » en Annexe 1.

v’ Postes éléves (Vostro 230) — C15 & CDI
Les postes ¢éleves en salle C15 sont identiques a ceux du CDI (méme dotation).
Le site internet du constructeur Dell m’a apporté les caractéristiques techniques essentielles
dont j’ai vérifié la concordance avec le matériel en place.

Acheter  Support Communaute  Connexion a Mon compte

¥ Etat de la commande H Commentaires

Support  » Support sur les produits

Support sur les produits

Vostro 230
humero de série : 7G9W35] | Code de service express @ 16221543791
Ajouter & Mha liste de produits

Moir un autre produit

v’ Poste professeurs (Vostro 260) — C15 & surveillant CDI
Le poste professeur de la salle C15 est identique au poste « surveillant » au CDL

Support sur les produits

Vostro 260
Mumero de serie : 8YMF45) | Code de service exprass @ 19507765447
#jouter a Ma liste de produits

Woir un autre produtt
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v’ Poste professeur (Optiplex 3020) - CDI
Migration vers Windows 7 non nécessaire car le poste est déja sous Windows 7 Pro
(x64), des interventions seront malgré tout a prévoir.

Support sur les produits

OptiPlex 3020
MNuméro de serie : 7JPHS542 | Code de service express : 16429153682
Ajouter & Ma liste de produits

Voir un autre produit

v Les imprimantes — C15 & CDI

J’ai listé les imprimantes connectées dans la salle C15 et au CDI :
Laser ML-3710 Samsung PCL6 (172.16.111.50 pour la salle C15)
Jet d’encre Brother DCP-195C (local USB sur poste professeur C15)
Laser ML-3710 Samsung PCL6 (172.16.100.50 pour le CDI)

Ainsi que les imprimantes virtuelles existantes : (PdfCreator, FoxitReader).

2.1.1.2. Augmentation de la mémoire vive (Vostro 230 / Vostro 260)

L’objectif demand¢ par les professeurs ressources TICE étant de passer de 2 Go a 4 Go, sachant que
la mémoire vive des postes é€léves et professeurs sont de méme type (suite aux informations
recueillies a I’étape précédente).

J’ai donc recherché des composants mémoire compatibles et réalis¢ une étude de prix préalable au
passage de la commande (voir « Ajout de mémoire : recherche et étude de prix » en annexe 2).

En accord avec le gestionnaire, une commande a été passée.

37 Postes actuellement en 2Go

v" 18 Postes avec 2*2Go anciennes mémoire existantes
v" 19 Postes avec 2*2Go neuves

Soit 38 composants mémoire au total pour un montant de 624,26 € TTC

TOHESA m
5.n — 324€
air 260 (OR3 113IMHE C8 Xirs e
1369€r B 3 @ 5202¢nm g
do
x| =gy - TR +
] Samaung Elul 3 rabal Galaxy 54 edge+ Argent
d 4 Ajuter 2499 €
- EAMEUNG SSCE100GHXT Loneties 30 sctive
- — pour TV '
m 2 - F Aloutay 12,41 € iy

Code promo ;| |

Total économise - 324€

| 3991 semu 3€J.appe’ Base | Ezﬂ.z?tjn
+ prix appel Total TTC* 824,26 € 1ic
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2.1.1.3. Les logiciels installés

v I’ai regardé sur un poste éléve, les logiciels installés afin de vérifier la disponibilité
des logiciels en Open Source sur Internet.

Voir « Les logiciels » en annexe 3.

v' Pour les logiciels sous licence, j’ai vérifié la disponibilité des licences par
I’établissement et la présence des supports d’installation.

v' D’autres logiciels «portables » sont installés sur le serveur. Ceux-ci sont
fonctionnels dans d’autres salles sur des postes sous Windows 7.

Le cas d’un ancien logiciel « LilliMath » (présent sur les postes existants sous Windows XP)

Sous Windows 7, ce programme MSDOS 16bits pose un probleme (aprés test dans une salle
équipée de Windows 7), y compris en « mode compatibilité ».

J’ai évoqué I'utilisation du « mode Windows xp ». Mais apres discussion avec les professeurs de
Mathématiques, il a été décidé d’abandonner ce logiciel d’apprentissage car d’autres logiciels plus
récents sont utilisés dans I’établissement.

2.1.1.4. ’environnement réseau (Kwartz)

Les postes sont sur un domaine « CLGBRASDOR » installé sur un serveur au rez-de-chaussée dans
les locaux de I’intendance.

v" Ce dernier ayant été déplacé lors de mon stage pour étre installé dans une armoire
dédiée.

Ce serveur est un Dell PowerEdge T610 (Xeon E5503) avec un systéme d’exploitation Kwartz
(base Linux Debian) - Adresse IP : 172.16.0.253 (voir « Le serveur Kwartz » en annexe 4)
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Afin d’avoir la possibilité de paramétrer les postes sur le réseau et notamment de rejoindre le
domaine, les administrateurs que sont les enseignants ressources TICE m’ont, dans un
premier temps, créé un compte utilisateur avec un profil administrateur.

& Comptes utilisateur

Gestion des groupes

Recherche 4 comptes trouwés

Projets MO ou compte: Cliguer surun compls utilissteur pour Hditr ou le Suopriaer.

l— MT

Blocages sur la journée n A MELND rmelin.d
Parmi
TEILLIEZ Nicolas  taillisz nicolas

| les membres affect2s du groupe 'administrateurs' j .
s L TWTILLER T dniers
—

Gestion des comptes

* Affecter un compte au groupe!

administrateurs 7| Jeis)

Modmer plusieurs compies
[ mporter | B Exporter

q: Paramétres avancés

2.1.1.5. Présentation de la salle C15 (ex 111)

Je souligne 1’ancienne dénomination (salle 111) car sur le réseau cette ancienne
« numérotation » persiste.

Nous avons ici un visuel des postes de la salle « pupitre » C15 et remarquons que chaque
poste est numéroté et identifié visuellement par un numéro, il s’agit du numéro de poste dans
la salle que nous retrouverons dans 1’adressage IP. (Exemple : poste 19 de la salle c15 «ex
salle 111 »)
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v’ Poste éléve
Environnement réseau

Ayant des droits « administrateurs », a 1’aide de l’interface d’administration du
serveur Kwartz, j’ai regardé les parametres des postes sur le réseau.

Bienvenue a Portail KWARTZ

J’ai noté la politique de nommage des postes et des groupes auxquels ils
appartiennent et I’adressage IP des stations et imprimantes.

Par exemple dans la salle C15, les postes éléves sont au nombre de 28

Adresses IP attribuées et nommage :

- Pour le poste 19, dans la salle C15 (ex 111)
172.16.111.19
Le nom du poste 19 sera « sl11-dell-elel9 »

- Pour le poste Professeur,
IP 172.16.111.0
Le nom sera « s111-dell-prof »

- Pour ’imprimante de cette salle, I’imprimante laser réseau aura une adresse
IP allouée qui sera 172.16.111.50

Le nom du poste est constitué ainsi :

nom de la salle

marque de I’ordinateur ou de I’imprimante
professeur ou ¢€léve (ou imprimante)

exemple : s111-dell-prof ; s111-dell-ele19
et s111-sams-imp : pour 'imprimante samsung de la salle 111)
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Dans le réseau pédagogique, sur le serveur Kwartz, chaque salle est dans un
groupe et dans chaque groupe, nous retrouverons cette organisation avec 0 pour
le poste professeur, puis les postes €éléves selon le nombre de postes dans la
salle.

L’adresse en 50 étant réservée a I’imprimante réseau présente dans la salle (il y
a un maximum 28 €léves par classe actuellement).

Cet adressage IP (modifiable) est déterminé lors de I’ajout d’un poste sur le
réseau qui est basé sur I’adresse MAC de I’équipement.

Voir « Salle C15 — Groupe et détail d’un poste » en annexe 5.

Un poste client non identifié¢ sur le réseau (exemple : un portable personnel
d’un professeur) dans la configuration actuelle a seulement un accés a internet
(avec filtrage).

L’authentification sur le « nom d’utilisateur » quant a lui détermine les droits
de I'utilisateur sur le réseau (éleéve, professeurs, administrateur ...) selon les
restrictions et autorisations accordées sur le serveur Kwartz.

Aux postes sont affectés une image Rembo spécifique.
(Voir « Rembo — Principe — Utilisation » en annexe 6).

Poste de travail : le bureau actuel sous Windows XP

J’ai fait une capture d’écran du bureau de I'utilisateur sous Windows XP d’un
poste de la salle C15 afin de comparer celle-ci au bureau type d’une autre salle
informatique sous Windows 7 ou je me suis rendu (la salle D03).

L’objectif est d’uniformiser le bureau et les logiciels installés dans les salles
informatiques (tant pour les postes éléves que pour ceux des professeurs).

Il m’a fallu identifier les logiciels présents, les icones utilisées (dans des dlls ou
issues de fichiers « .ico »), les chemins d’installation des logiciels (en local ou
portable sur le serveur), les raccourcis et dossiers mis en place ou a mettre en
place.
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PhotoFilkre

I3 | Ze A0 (3 Panneau de configuration 2EK %@%K‘B 10:31
Voir en annexe 7 « Dossier sur « P : » et raccourcis » pour des exemples de
dossiers sur le serveur dont les raccourcis ont été disposés sur le bureau ci-

dessus.

v' Poste professeur

Environnement réseau

La méme régle d’adressage IP est appliquée.

IP 172.16.111.0 - Nom du poste « s111-dell-prof »

L’image affectée a ce poste professeur est différente de celle du poste ¢éleve.
Poste de travail : le bureau actuel sous Windows XP

Méme travail de « repérage » que sur le poste ¢leve C15.

J’ai listé les applications présentes sur ce poste et absentes du poste ¢léve ainsi que
les raccourcis spécifiques sur le bureau des utilisateurs de ce poste.
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Les différences par rapport aux postes « éleves C15 »

- Présence de la suite bureautique Microsoft Office 2007.

- Des raccourcis vers des logiciels réservés aux professeurs

(La version « tuteur » de NetSupport School, le logiciel Pronote, Hermés et un lien
sur I’acces a la gestion de la réservation de salles)

Bureautique

A Applications

PhotoFiltre

2.1.1.6. Présentation du CDI

v’ Poste éléve
Méme travail de préparation que sur le poste éleve C15.

Les différences avec le PC « éleves C15 »

- 2 logiciels installés en sus : Paint.net et Pixia
- des raccourcis vers des sites internet usuels au CDI
- la présence du logiciel Publisher 2007.
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v' Poste professeur

Poste déja sous Windows 7 Pro (version x64) — Pas de Migration

Cependant :

- Est manquant : NetSupportSchool Tuteur, BCDI client (logiciel de gestion
bibliothécaire)

- Est non fonctionnel : I’antivirus Kaspersky

- Est non installé : Un lecteur code barre

(Connecté sur I’interface USB, soit sur ce poste soit sur celui du « surveillant »)

- Non-conformité du bureau du poste de travail

v' Poste « surveillant »

Méme configuration requise que le poste professeur C15.

Cependant, sont manquants .

- Le client BCDI

- Le connecteur e-sidoc (liaison de BCDI a un site internet).
- Des raccourcis vers des sites internet usuels au CDI

- Les logiciels Paint.net et Pixia

- Le driver du lecteur code barre

Evidement I’imprimante réseau présente au CDI n’a pas la méme adresse IP que
celle de la C15

Quant a NetSupportSchool, il s’adresse aux postes ¢éleves du « CDI » et non plus a
ceux de la salle C15.

2.1.1.7. Conclusions de cet « état des lieux »

Nous pouvons donc :

v Concevoir I’image de référence d’un poste éléve C15

v’ Faire des ajouts et modifications pour ’image du poste professeur C15.

v’ Faire des ajouts et modifications pour concevoir I’image du poste CDI éléves

v’ Utiliser I’image du poste professeur C15 pour réaliser celle du poste surveillant
CDI
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Postes éléves C15 Yostro 230

|

Retrait du poste éléve

22 de la salle C15

/

Image > Image
Postes éléves C15 Postes éleves CDI
| Yostro 230 Xostro 230
Image 2 Image
Poste Professeur C15 Poste surveillant CDI
Yostro 260 Yostro 260

v Des modifications seront apportées au poste professeur CDI
2.1.2. Préparation du poste de référence

Le poste 22 de la salle C15 a été retiré de la salle et a été disposé en C14 pour servir a
préparer le déploiement.

Il m’a servi de poste de référence pour créer les images.

Ce poste a été remplacé par un ancien poste pendant la durée des travaux pour ne pas
pénaliser les éleves.

Poste de remplacement et poste de référence

Il s’agit d’un ancien poste, sorti du réseau et mis a ma disposition.

Une série de postes étant en « réserve » pour pallier des pannes matérielles ou, dans notre cas,
pour remplacer un poste sur lequel nous allons pouvoir préparer le déploiement.

v’ Configuration sur le réseau du poste de remplacement

v" Restauration sur ce poste via « Rembo » de I’image actuelle « éléves »
de la salle C15.
Il m’a fallu installer les drivers du GX520 pour notamment avoir acces
au réseau (I’interface Ethernet étant différente de celle du Vostro 230
sur le GX520).

v Ensuite le poste 22 (Vostro 230) de la salle C15 a été retiré et mis en
salle C14

v' J’ai modifié dans Kwartz ’adressage du Vostro 230 de 172.16.111.22
en 172.16.111.99 pour libérer 1’adresse IP qui a été attribuée au poste
de remplacement (le GX520).
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2.1.3. « Migration » des postes

2.1.3.1 Postes de la salle C15

v' Postes éléves
Objet : Création de I’image qui sera déployée sur les postes « €léves C15 »

Ceci a été réalisé en salle C14 sur le poste 22 « sortie de la salle C15 » et servant
de « poste de référence »

Dans un premier temps 1’existant sur les partitions du disque a ét¢ intégralement
supprimé.

Puis I’installation du systéme d’exploitation commence.

Installation de Windows 7 Pro (x86)

Il m’a été¢ demandé¢ d’allouer une partition NTFS de 100 Go au systéme et données
et d’allouer le reste du disque a une deuxiéme partition pour laquelle aucune lettre
n’a pas été attribuée.

A la fin de I’installation, j’ai activé le compte par défaut « administrateur », créé
par Windows avec un mot de passe correspondant aux consignes (servira de
compte local de secours).

Installation des drivers

Téléchargés sur le site du constructeur Dell.
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Intégration au domaine

Le Windows 7 Pro x86 installé et le matériel reconnu, j’ai intégré le réseau, a
I’aide du compte « winadmin » et du mot de passe associé.

Au redémarrage, je me suis logué avec le compte utilisateur qui m’a été attribué
sur le domaine.

Ce compte m’a servi a la configuration du poste.

Le compte local créé lors de 1’installation a été supprimé.

Configuration systéme

J’ai ajouté au démarrage le logiciel « Kwartz-Auth » fourni par la société¢ Kwartz
dans le menu démarrage de ma session (nécessaire a I’authentification de
’utilisateur).

Ensuite un fichier « win7.reg », fourni par le BAIP afin de pallier les problémes

de connexion au domaine, a été inscrit dans le registre de Windows (voir « Le
fichier « win7.reg » en annexe 8).

@Win?.reg

Suite a cela, j’ai suivi la procédure et les consignes établies pour I’installation des
salles pupitres par le BAIP pour paramétrer le poste (voir « Procédures BAIP » en
annexe 9).
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Installation des logiciels

L’¢étape suivante est 1’installation des logiciels sur le poste éleve C15 dont voici
«un extrait » :

— —
.

iz ﬂ w ' = '_J s

7z1514,exe  AdobeAlRIns,., AudacityPorta.,. audacity-win-... cosetupSi6.exe FileFormabCon,,, Firefox Setup
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Gadwin gimp-2.8.16-,.. GoogleEarths,.. ImageResizer... install_flash_... install_flash_... instal_fash_...
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Cependant, le premier logiciel a installer est la protection contre les menaces
informatiques Kaspersky dans sa version EndPoint Security 10 dont la licence est
fournie annuellement au collége (accord de 1’éditeur avec I’Education Nationale).

L’antivirus apres son installation doit étre configuré pour faire des mises a jour
journalieres sur le serveur pédagogique qui contient les mises a jour (afin que
chaque poste ne fasse pas ses mises a jour via internet sur le site de 1’éditeur), a
12H30, heure a laquelle le poste n’est pas sollicité par les ¢éléves en « pause
déjeuner ».

Une analyse du poste est programmée également dans cette méme période.

Pour finir une protection par mot de passe selon les préconisations est apposée
pour qu’un éléve ne puisse pas désactiver I’antivirus ou modifier sa configuration.
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Internet Explorer Mozilla Firefox WorkSpace Deémarrage des  NetSuppd

Kaspersky KSN Reputation Service

E“dPUi"t Security 10 il Reports €9 Quarantine
for Windows

B Endpaint cantrol Application Update Settings

[ﬂ] Anti-Virus protection
[7) Scheduled tasks |

Run mode... | Every 1 day(s) at 12:30

@ Full Scan |UpdateT| sSpecified by user

@ Critical Areas Scan

& Custom Scan

& Vulnerability Scan ¥ Update application modules
‘%&'_ Advanced Settings (I} Copy updates to folder:

IC‘: VProoramData'iaspersky LabRES 10\Update distribution), Browse...

Installation et configuration des autres logiciels

Chaque logiciel installé en local est configuré pour :

- ouvrir et enregistrer sur H:\travail

(Dossier « mes documents » de 1’utilisateur redirigé sur le serveur)

- respecter la confidentialité

- étre installé dans le méme dossier que ceux installés dans les autres salles en
raison de raccourcis présents dans des dossiers du serveur et mis en place sur le
bureau des postes des différentes salles pour faciliter I’acces aux dits logiciels.
- stocker le moins d’informations que possible dans le profil utilisateur

Voir en annexe 10 « Configuration Firefox, Writer, Sketchup 20165, Gadwin
Printscreen » a titre d’exemple...

Désactivation des mises a jour automatiques

Comme indiqué dans la procédure « check-list Nicolas BAIP » (voir en annexe 9
«procédure Baip »), aprés réalisation des mises & jour en « manuel »,
I’automatisation est désactivée pour Java, Flash, Windows ... il en va de méme
pour VLC par exemple.
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Logiciels sur « P : »

Le lecteur P : est accessible en lecture/exécution pour les €léves et professeurs et
en accés complet pour les administrateurs (pour les éléves un «.reg » se lance
avec le « logon.bat » pour cacher ce lecteur).

Dans ce lecteur réseau sont installés des dossiers servant de raccourcis au
lancement des logiciels du poste de travail.

Egalement présents, 1’installation de certains logiciels « dits portables » qui ont
¢été testés et fonctionnels en réseau (afin de soulager le réseau, 1’utilisation de ces
logiciels portables installés sur le serveur est restreint). J’avais recensé que
plusieurs logiciels installés en local sur le poste auraient pl étre installé sur cette
ressource afin de favoriser les mises a jour des versions et « soulager le profil
utilisateur » mais cette proposition n’a donc pas été retenue.

Logiciel « Tour CD »

Certains logiciels nécessitent la présence du support dans le lecteur pour
I’utilisation.

Le serveur Kwartz gere la création d’une image CD/DVD ISO et la mise a
disposition de cette image via le réseau.

C’est pour cette raison que le logiciel Daemon Tools Lite, dans sa version gratuite
a été installé pour pouvoir « monter » ces images CD ou DVD.

C’est le cas d’Elektron et de Chimz par exemple.

En insérant le CD ou le DVD dans le lecteur du serveur et en accédant a
I’interface de gestion il m’a donc été possible de réaliser des images de certains
logiciels afin que ceux-ci deviennent accessibles sur un lecteur spécifique via le
réseau.

Voir en annexe 11 « La tour CD ».

Cas particulier du logiciel DIET

Un logiciel un peu ancien «Diet» dont le support d’installation était sur disquette
m’a forcé a utiliser « Winimage » dans sa version gratuite afin de générer des
images a partir d’un vieux poste pour pouvoir installer ce logiciel sur le Vostro
230 (qui n’est pas équipé d’un lecteur de disquette).

Ce logiciel est utilisé en SVT pour étudier « I’équilibre alimentaire »
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Installation de NSS « Student » (netsupport school - étudiant)

Ensemble de fonctionnalités d’évaluation, de surveillance, de travail commun et
de controle

Metsupport School, msi
Package Windows Installer
54 361 Ko

MSM.LIC
Fichier LIC

1Ko

La licence est propre a I’établissement pour un nombre de postes précis.
Configuration du bureau

Deux raccourcis « arréter le PC » et « fermer la session » sont mis en place.

Normalement c’est le professeur qui gere depuis NetSupportSchool I’extinction
des postes et par sécurité¢, une gestion d’arrét est programmée sur le serveur a
17H30 sur I’ensemble des postes du réseau pédagogique (voir « Programmation
d’arrét des postes » en annexe 12).

« Fermer la session » est une obligation pour chaque éléve quittant son poste de
travail afin de laisser le prochain éléve s’identifier avec son compte (ceci est
rappelé dans la charte informatique du collége).

Il existe un log des connexions sur le serveur, I’éléve est responsable, s’il n’a pas
fermé sa session (ou s’il a communiqué a un autre utilisateur ses identifiants de
connexion), du mauvais usage effectué sur le poste par un autre utilisateur
utilisant son identification personnelle.

Homogénéisation :
Dans la phase d’analyse de 1’existant, nous avons parlé d’une homogénéisation du
poste de travail et donc du relevé des raccourcis existants et des icones associées.

Les raccourcis ont donc été disposés selon la configuration «type » des postes
¢léves des autres salles informatiques.
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Personnalisation de I’écran de démarrage

Au départ une modification « dans 1’image du poste devait étre appliquée » et j’ai
donc recherché le moyen de changer 1’écran de « logon » via la base de registre
par le fichier « backgroundDefault.jpg » (voir « Ecran Logon — modification avec
« Regedit » » en annexe 13).

Ceci afin d’avoir la possibilité de rappeler des consignes aux éleves.

Voici ci-dessous un exemple utilisé en salle D03
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Cependant I’image étant en cours de modifications, je n’ai pas eu la version
définitive et j’ai donc cherché une autre solution.

Signaler les problémes, avant I’utilisation du poste, est notifi¢é dans la charte
informatique du college, les éleves étant identifiés sur le poste, un log permet sur
le serveur, en cas de dégradation, de « remonter » a I’éléve « responsable ».

J’ai donc cherché un moyen de pouvoir changer cette image au démarrage du PC
via le « logon.bat » présent sur le serveur et lancé a I’ouverture de session sur le
domaine (voir « Ecran Logon - Modification avec script dans le « logon.bat » en
annexe 14 »).

La démarche a été testée et est fonctionnelle et permettra également de changer
cette image selon des besoins ponctuels pour un groupe (%clientgroup%) ou une
liste d’ordinateurs (%oclientip%).

Installation de ’imprimante

Nous avions I’adresse IP sur le réseau de I’imprimante celle-ci a été installée sur
le poste éleve.

1 Propriétés de Samsung ML-371x Seties PCLG
Général | Patage Ports | Avancé | Gestion des couleurs | Sécunté | Options du périphénue | Samsung

s/ Samsung ML-371x Series PCLG

: . : Configuration du meoniteur de port TCP/IP standard
Impression sur les ports suivants. L'impr

sélectionné libre. Paramétres dupot |

Port | Description | S—

O COM2 Port série Homitipors

[ coms:  Port série
[ coma:  Port série
O FLE: Impressien dans un fi.., Pratocole
[0 UsB00L  Port d'imprimante virt...
[ 17216... Port TCP/IP standard
17216.. Port TCP/IP standard bruts
S TR et ’V Muméro du port : |gmc

Ajouter un port.. Supprime

Nom d'imprimante ou adresse IP : I 1721611150

- Paramétres LPR
[ Activer la gestion du mode bidirectic o el i e |

I~ Activer le pool dimprimante
[T Comptage des octets LR activé

—¥ Etat SNMP activé

Nom de la communaute :

Index du périphérique SNMP :

Par soucis d’économie en cas d’erreurs des éléves, c’est I’'imprimante virtuelle de
« pdfcreator » qui a été définie comme imprimante par défaut.

Mise a jour de Windows (offline — WSUS)

Les mises a jour automatiques, nous I’avons vu précédemment, ont ¢&té
désactivées.

Cependant, le PC doit étre a jour tant au niveau des correctifs de sécurité qu’au
niveau des correctifs logiciels.

Page 25 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — Collége du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

Pour cela j’ai utilisé « WSUS » afin de lancer en mon absence le téléchargement
des mises a jour (apres avoir désactivé pour ce poste son arrét automatique a
17H30 ...)

Ensuite étant donné qu’il n’est pas souhaitable d’avoir I’invitation pour obtenir
Windows 10 qui apparait, ni d’avoir un téléchargement en arriere plan de
Windows 10, ni de participer aux télémesures de Microsoft, j’ai téléchargé et
installé GWX Stopper avant de lancer I’installation des mises a jour et ceci m’a
permis de les identifier, de les écarter de ['installation et de les masquer.

Voir en annexe 15 « Détail des mises a jour Windows 7 exclues ».
Réalisation de ’image « C15 éléves »

Apreés nettoyage des fichiers temporaires dans Windows, dans « application
data », nettoyage du dossier « SoftwareDistribution », et lancement sélectif de
I’utilitaire « ccleaner », j’ai recopié mon profil utilisateur sur le profil par défaut
(usage de Windows Enable) et procédé sur le serveur Kwartz a [’aide de [’outil
Rembo a la création de [’image de référence du poste.

Cette image finale servira au déploiement des postes éléves de la salle C15

Le nom de I’image respecte une formulation « normalisée » du type :
« Salle concernée - type du pc - eleves ou prof - date de création »

Poste de tests au CDI

Au CDI, j’ai mis en place cette image sur le poste éleve n°4 afin de tester son
fonctionnement via 1’utilisation en situation réelle par les éléves.

L’objectif étant de valider cette « image » et d’avoir les remontées des problémes
éventuels rencontrés.
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Restauration — Probléeme — Résolution — Nouveau test

A la restauration un probléme li¢ a I’activation de Windows 7 est apparu.

J’ai trouvé sur le site internet de « SAS IRIS Technologies » éditeur du logiciel
« Kwartz » la cause du probléme.

Apres recherche, j’ai trouvé une procédure qui a corrigé le probléme et une
nouvelle image de référence a pris en compte cette modification.

Voir « Probléme d’activation : cause et solution apportée » en annexe 16.

Cette image de référence du poste ¢éleéves de la salle C15 a été restaurée sur les
postes 4 et 5 au CDI a des fins de tests.

Consignes et procédure de remontée d’informations

Les postes 4 et 5 au CDI ont été mis en situation reelle d utilisation.

Les remarques ont été notifiées par les €léves au professeur responsable présent au
CDL
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Ces remarques m’ont ét¢é communiquées, je suis d’ailleurs plusieurs fois allé au
CDI pour questionner les éléves utilisant ces postes et pour solliciter 1’aide du
professeur présent.

I n’y a pas eu de remontées notables sur les 3 jours suivants, hormis la demande
d’ajout de raccourcis internet liés a 1’orientation « ONISEP » (ceci concerne
I’'usage spécifique li¢ a 1’utilisation du poste au CDI et sera corrigé sur I’image
destinée a cette salle).

Cette image finale servira a la restauration des postes éleves de la C135.

Cette image me servira pour créer le poste professeur et sera également la base
pour créer celle concernant les postes éléves au CDL.

Ajout de mémoire sur les Postes éleves C15
(Non effectuée intégralement avant mon départ en raison d’une livraison partielle)

A la réception des composants mémoire, j ai préparé les postes.
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Ensuite j ai préparé les composants memoire recus.

Pour rappel, des composants de 2 Go ont ét¢é commandés et il faut passer les
postes a 4 Go.

Ainsi certains postes ont 2*2 Go avec des anciens composants et d’autres 2*2
avec les composants neufs regus.

En fin d’intervention apres reconnexion des postes, la vérification a été faite dans
un premier temps dans le BIOS des postes ...
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Déploiement de I’image finale sur les postes éléves de la salle C15.

Dans ’interface de Kwartz, j’ai paramétré le démarrage des postes sur la remontée
de I’image spécifique a la salle (créée précédemment).

Ces postes paramétrés pour un boot sur I’interface réseau ont été mis en route
depuis le poste professeur a 1’aide de NetSupportSchool (hormis le poste de

remplacement 22 mis a 1’écart, utilisé pour la préparation et remplacé par un
GX520).

Au demarrage les postes ont lancés la restauration de ['image.

En fin de cette étape, [’ensemble des postes éleves de la salle C15 avant remonté
Uimage sont donc migrés sous Windows 7

J ai ensuite veérifié le bon fonctionnement des postes.

(Connexion au domaine, vérification de I’activation de Windows, lancement des
logiciels, acces aux ressources du réseau ...)
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J'ai regle le bios des postes N°10 et N°7

(Passage de Low Power Mode : Enable a Disable) afin que ceux-ci puissent étre
réveillés avec NetSupport School.

En effet pour la restauration, ces deux postes avaient di étre démarrés
manuellement (wakeonlan).

Line Pioninr Bode

(Enibled]

v’ Poste « Professeur C15 »

Remontée de ’image C15 éléves — Echec et résolution

Remontée de I’image « master » créée pour le poste éleve Vostro 230 de la salle
C15, sur le poste professeur qui est un Vostro 260 via I’interface Rembo.

Echec, plantage de Windows 7, non redémarrage v compris en mode sans échec.

A problem has been detacted and Windows has been shut down to prevent dams
tO your computer,

1f this 1s tha first time you've sean this step arror scraan,
:m:r:t;‘;:: computer. If this screen appears sgain, follow

chack for viruses on your computar. Remove any n 1
hard drives or hard drive cnngraﬂnu. :hickngau:w!lzrund':ﬂ:“
to make sure 1t 15 properly configured and tarminated.

fun CHKDSK /F to chack for hard drd
it i K ve corruption, and then

Tachnical information:

Wi STOPT 0x00000078 (0x80786858, 0xC0000034, 0x00000000, 0x00000000)

Avec les outils de réparation de Windows, le probléme signalé est « Bad driver »
avec échec de correction.

Le probleme était certainement lié a un pilote du PC Vostro 230 présent dans
I’image déployée sur ce Vostro 260.
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Je suis retourné sur le poste « master » Vostro 230 en salle C14, et j’ai réalisé un

« sysprep » avec oobe mode « out of box », option « generalize » et arrét du PC
(Sysprep /generalize /shutdown /oobe

Outil de préparation systeme v.3.14 T ll

Loutil de qéparaﬁoﬂ du systéme (Syswep} prépare I'ordinateur pour
s0n autonomis matérielle et son netioyage,

— Action de nettoyage du systéme
IEntrer en mode OCBE (Dut-of-Box Experience) j

A issue de cette étape j’ai refait ['image du poste.
Cette image a éte restaurée avec succes sur le poste professeur Vostro 260.

Ce poste maintenant disposant de 1’image de la salle C15 destinée aux €léves a été
revu et corrigé pour étre adapté a I’'usage du professeur de la salle C15.

Installation des drivers du poste Vostro 260

Réinscription sur le domaine

En raison de I’application de « sysprep » le poste n’était plus sur le domaine.

=1oix|
‘g ik | |¥ + Panneau de configuration + Tous les Panneaux de configuration + Centre Réseauetparizg_e - @] I Rechercher \Q‘
Fichier ~Edition Affichage Outls 7
:23;9‘1:;;3:“ du panneau de Afficher les informations de de votre réseau et configurer des connexions

Ew&l |b q Afficher lintégralité du réseau
Modifier les paramétres de la carte G .

Modifier les paramétres de 5111-DELL-PROF Réseau Internet
partage avancés {cet ordinateur)

Se connecter ou se deéconnecter
[ = Riseau Type daccés ¢ Internet
. Réseau de bureau Connexions : @ Connexion au réseau local

LT RET S P SRR, R S s
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L’imprimante Laser Samsung

Nous sommes partis de I’image éléves et ’imprimante est donc déja installée.
Installation du multifonction Brother

Les drivers du multifonction Brother DCP-195C ont été téléchargés sur le site du

fabricant et installé¢ sur le poste afin de prendre en charge cette imprimante jet
d’encre connectée en USB sur le poste professeur.

Brother DCP-195C [ FoxitReaderPDF PDFCreator Samsung ML-371x
Printer Printer Series PCL &

Installation du driver du VPI (vidéoprojecteur interactif)
Dans cette salle, le poste est reli¢ au VPI Epson EB-575Wi.

L’affichage est connecté au port HDMI du poste et I’interactivité est assurée par
une liaison USB du poste au vidéoprojecteur.

J’ai donc télécharge le driver « Epson Driver USB display » et apres installation
de celui-ci et du logiciel Workspace de la société «Turning Technologiesy, j’ai
effectué le calibrage du stylet pointeur.
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Préférence de lecture du son : sortie sur le VPI

Pour les paramétres de lecture du son : la sortie a été définie par défaut sur le VPI
afin lors d’une présentation d’avoir le son actif sur cette sortie.

Configuration « Clone de I’affichage »

En effet il faut que I’affichage de I’écran du poste soit dupliqué sur le
vidéoprojecteur pour 1’utilisation de ce dernier.

Ajout dans le démarrage du poste d’un raccourci vers un fichier « clone-ati.bat »
créé¢ et mis dans «c:\windows » pour automatiser ce mode d’affichage a
I’ouverture de session.

@Ov [/ - Ordinateur + €(C:) ~ Windows =
Ficier Edition -Afficiage Outls 7
rganiser .. y mprimes Geayer ey -

Nom ~

W Favoris -
BN done-ati.bat

B Bureau
£l Emplacements récents
1 Téléchargements

clone-ati.bat - Bloc-notes
Fichier Edition Format Affichage _
[displayswitch /clone I | fatic

4 Bibliothéques

M Ordinateur

| B

! =N

Page 34 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — Collége du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

Configuration de NetSupportSchool « Tuteur »
- Désinstallation de NetSupportSchool « Studiant » issue de 1’image éleve.
- Installation de NetSupportSchool « Tuteur »

- Connexion au registre des étudiants de la salle (NetSupportSchool cherchant
les postes selon leur nom commengant par « s111 ».

- J’ai également configuré le « plan de salle » dans le logiciel (disposition des
postes selon leur position physique réelle dans la salle et verrouillage)

[&] HetSupport School : $111-DELL-PROF
Ecole Etudiant Groupe Visualiser | Disposition Planificateur Journal Fenétre Aide

=18l

! g Inmprimer I disposition... - ﬁ =] =% =1 @ =] ol G =

v ey LE;‘., H v r EE Wty = =v = v al vl

Geérerla Registre Etudiant f Verrouilerla dispositon ffic.- Transfert  Envoyer/recueillic Verrauiller s Masquer Acces  Co-sxplarer  Geérer Communiquer Demandes | Bay >
dasse Etudiants aléatoire nt fichiers le travail tous Internet daide

& Definir larmigre-plan..,

a‘&ms iz | Effacer farrigre-plan
Al
()

= P é - & b

T Stii-DELL-ELER SUEOEL HEZ SHICELLEER STIDELLELEZ

i ZIBELERS SIDELCELEN. - - ~ -

= SioemEEs SEOELEEE
— SHEDEL-BLEDS [S11i-DELL-ELE08| [E1-DELLELEDT | [SHEbEL-EEE] [EHEbEEEs] S111-DELL-ELEN [GitpELEErT] | ==y
- — 3

[ Y SU1-DELL-ELEQL S1i1-DELL-ELEOX

Ajout du Pack Office Pro 2007

Il s’agit d’une installation personnalisée pour ne mettre en place que les logiciels
Word, Excel, PowerPoint et Publisher

L’installation et [’activation s’est faite avec la licence de 1’établissement.

J’ai également personnalis¢é le dossier d’enregistrement et ['option de la
récupération Automatique.
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Installation du Client Pronote 2015

Ce logiciel a été téléchargé sur le site internet de « index-education ».
(Ce logiciel sert aux enseignants pour la saisie des absences et la saisie des notes.)

Le Client Pronote se connecte au serveur Pronote situé sur un serveur dédié
connecté sur le réseau administratif.

% Client PRONOTE 2015 - 0.1.10

Assistance

@ Client PRONOTE

Connectez-vous au serveur de votre choix :

L1

Collége du bras d'or
% Modifier le serveur i

Saizizzez les paramétres de connexion directe au servewr ;

Adresse de la machine (Mom ou 1P

92.168.255.2

Port TCP : Désignation du serveur :

[40302 | [colizge du bras d'or

Recherchez un serveur sivous Btes sur le réseau d'un Stablissement Q

[ annuer | [ walider

Personnalisation du bureau

Ajout de liens internet propres aux enseignants comme ’acceés a I’ENT qui est une
ressource disponible via I’internet mais aussi pour 1’acces a ’interface de gestion
de réservation des salles pupitres en PHP installée sur le serveur pédagogique.

Un dossier bureautique sur le bureau rassemble les raccourcis vers les logiciels de
la suite Office installée localement sur le poste et ceux de Libre Office.

Nous trouvons également un raccourci pour lancer « Hermés » qui est un logiciel
« portable » installé sur le serveur (P :) servant a « la reléve » ou a la diffusion de
documents pour les €éleves via le réseau.

Ainsi que des raccourcis pour le démarrage des postes éléves avec
NetSupportSchool ou le lancement de [’interface « tuteur ».

Ces raccourcis _sont disposés selon la configuration « type » des postes
professeurs dans les autres salles informatiques.
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o] (D @ Q] i CO% P ABOKE | 52 -
Mise a jour d’office (online)

Les mises a jour de Windows ont été faites sur I’image de départ mais
I’installation de la suite office nécessite des mises a jour complémentaires.

Celles-ci ont été faites « online » avec Windows Update.

Ajout de mémoire

Le poste disposait de 2*1Go et j’ai mis en place 2 composants de 2 Go récupérés
lors de la mise en place des mémoires sur les postes €léves afin de passer ce
dernier a 4 Go.

Réalisation de ’image finale « C15 professeur »

Cette image finale servira a la restauration du poste professeur en C15 en cas de

problémes mais sera également la base utilisée pour réaliser I’image du poste
surveillant au CDI (ce poste étant également un Vostro 260).
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2.1.3.2. Postes au CDI

v' Poste « Eléves »

Les postes « €éléves CDI » sont au nombre de 7.

Remontée de I’image du poste « éléves C15 » réalisée précédemment.

Cette image d’un Vostro 230 est la source de départ et qui a été adaptée aux
besoins de la salle.

Modification dans NetSupportSchool

Pour la salle C15, NetSupportSchool « student » est paramétré pour la salle s111 et
une modification a été faite pour identifier les postes de la salle CDI auquel se
connecte le professeur.

Ajout du logiciel Publisher 2007

La suite Office a ét€¢ mise en place sur le poste professeur de la C15 mais I’image
remontée est celle du poste éleves de la C15 sur laquelle Office n’est pas présent.

Pour le CDI, la licence de Publisher (uniquement) est accordée aux postes éleves,
j’ai donc installé ce logiciel.

Ajout des logiciels Pixia et Paint.net

Pour I’usage au CDI, I’installation de ces 2 logiciels m’a ét¢ demandée.
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Ajout de liens internet spécifiques

Sur le bureau de I’utilisateur « ¢€léves » au CDI, des raccourcis pour un acces
« rapide » vers les sites internet de 1’Onisep ont été mis en place dans un dossier
« Orientation » sur le bureau ainsi que des liens a e-sidoc et au site internet savoirs
numériques 59/62 (voir « Raccourcis au CDI » en annexe 17).

Connexion a ’imprimante

L’imprimante « samsung » installée sur I’image issue du poste ¢éleves C15 fait
référence a ’adressage IP de cette salle, j’ai donc modifié cette adresse IP pour
qu’elle corresponde a celle présente au CDI.

Mise a jour Office (online)

Mise a jour via Windows Update (en raison de I’installation de Publisher qui
n’¢était pas dans I’image issue de la salle C15 éléves).

Personnalisation du bureau

Présentation selon le modéle des autres postes ¢leves des autres salles
informatiques avec ajout des spécificités de la salle.

cheeed S @ O DT BB s, W
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Ajout de mémoire

(Prévue lors de sa réception, et réalisée trés certainement par 1’assistant
d’Education TICE que je vous présente sur la photo en page suivante).

Création de ’image du poste « CDI éleves »

Cette image finale servira a la restauration des postes éleves au CDI.

Déploiement de ’'image sur I’ensemble des postes éléves au CDI

v' Poste « Professeur CDI »

Le poste est déja sous Windows 7 mais quelques modifications ont été réalisées.
Installation de «NetSupportSchool tuteur » manquant.

Reconfiguration de Kaspserky

La protection assurée par Kaspersky ¢était défaillante (activation et mise a jour).
Installation du client BCDI (logiciel de gestion documentaire)

Apreés installation j’ai ajout¢é dans BCDI un compte « gestionnaire »
« GESTION2 » (GESTION ¢étant utilisé sur le poste « surveillant »)

Installation du driver du lecteur de code-barres

Un lecteur Quickscan lite qw2100 était en stock au college depuis un certain
temps, mais celui-ci n’était pas utilisé car son paramétrage n’avait pas été réalisé.

Dans un premier temps il faut que ce dernier soit reconnu sur le poste. J’ai donc

téléchargé depuis le site internet du constructeur Datalogic le driver de ce dernier
et procédé a son installation.
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Paramétrage et test du lecteur de code-barres

Le lecteur code-barres est reconnu sur le poste par Windows 7 mais « au scan d’un
code-barres rien n’est reconnu ».

Dé¢s le début du stage, sachant que cette tache me serait attribuée, j’avais pris
contact (voir « Contact avec le support de « Datalogic » » en annexe 18) avec le
fabricant, ce qui m’a permis d’initialiser avec facilité le lecteur avec la page de
paramétrage recue par mail en picce jointe.

Le lecteur est maintenant fonctionnel (code EAN 39).

Un test dans le bloc note de Windows de « scan » de la référence ISBN d’un
ouvrage du CDI a été réalisé par mes soins.

Impression des étiquettes « code-barres »
Pour I'utiliser lors du prét d’un ouvrage dans BCDI, il a fallu imprimer des codes
barres retranscrivant le numéro d’exemplaire manuscrit écrit sur les livres et

codifié dans le logiciel.

En effet, la recherche se fait par le n° d’exemplaire qui est la référence unique
désignant un ouvrage (L’ISBN n’étant pas une « référence unique »).

Le logiciel BCDI gére I’'impression des étiquettes « code barre ».

Un code barre généré a I’aide du logiciel a été imprimé et appos€ sur un ouvrage
du CDL

CDI - Colléege du Bras d'or

Ml

2721

Personnalisation du bureau

J’ai harmonisé le bureau comme demandé en disposant les raccourcis sur le bureau
pour les applicatifs propres au CDI et ceux réservés au professeur documentaliste.
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Mise a jour de ’image Rembo de référence du poste sur le serveur.

Une image de référence existait, je 1’ai mise a jour pour prendre en compte ces
modifications.

v' Poste « surveillant »

C’est un Dell VOSTRO 260 avec 2*1 Go (une augmentation de la mémoire est
prévue).

Remontée de I’image poste professeur de la salle C15 (ce qui nous donne une base
Vostro 260)

Puis réalisation des modifications selon les caractéristiques propres a 1’'usage du
poste.

Connexion a ’imprimante

Adressage IP de I’'imprimante Samsung Laser (IP de celle de la salle « CDI » en
lieu et place de celle de la C15).

Suppression de la jet d’encre Brother DCP-195C présente dans 1’image du
poste professeur C15 et non raccordée a ce poste.

Modification de NetSupportSchool
Salle CDI au lieu de C15 et liste des ¢éleves de la salle différente.

Installation du client BCDI
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Mise en place des raccourcis propres au CDI

Ajout de Paint.net et Pixia

Ajout du driver de la « douchette » code barre

Installation du « connecteur e-sidoc »

Ce logiciel doit étre installé sur un seul poste (sur lequel BCDI client est install¢).
Création de ’'image de référence

Sur le serveur, a I’aide de I'utilitaire Rembo, une image de référence de ce poste au
CDI a été réalisée.
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2.1.4. Récapitulatif des images Rembo sur le serveur

v' Liste des images en fin de stage

o c15vostro230-eleves-18-05-2016  aucun poste aucun groupe
& c15vostro260-prof-17-05-2016 aucun poste aucun groupe
& c15-vostro260-prof-18-05-2016 aucun poste aucun groupe

- C15-vostro230-eleves-18-05-2016 est celle actuelle pour les éléves C15
- L'image C15-vostro260-prof-17-05-2016 est I’image apres « sysprep » du poste
¢leves vostro 230 C15 ci-dessus.

- C15-vostro260-prof-18-05-2016 est celle actuelle pour le poste professeur C15

i cdi-vostro230-eleves-19-05-2016 aucun poste aucun groupe

- cdi-vostro230-eleves-19-05-2016 est I'image en cours des postes ¢leves au CDI

- cdi-dell-optiplex3020-prof-sav-30-05-2016
Sauvegarde du poste professeur CDI avant travail le 30 05 2016

- cdi-dell-optiplex3020-profvpi-30-05-2016
Image actuelle du poste professeur CDI

- cdi-vostro260-prof-30-05-2016 est I'image du poste surveillant CDI
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2.2. Passation — transmission

En fin de stage, sur le serveur, dans un dossier réservé aux administrateurs, j’ai laissé les
sources des nouvelles versions des logiciels installés, les drivers issus du site internet de Dell,

les sources de « wsus » ainsi que de la documentation sur les différentes interventions.

Ceci compléte les entrevues et comptes rendus que j’ai eu avec ma Tutrice et les Enseignants
Ressources TICE, I’Assistante d’Education TICE ainsi que les enseignants et les Agents

Techniques.

Ce rapport complétera ces informations ; une version non définitive étant déja a la fin du stage
laissée a la disposition de I’adjointe de direction ainsi que des administrateurs « enseignants
référents ressources TICE » du college.

% 0:administrateurs’LogicielsFreeInstallerSurimageOctobre201 5, INFOS CYRIL

I Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils 2

‘ @Précédente T gd T ﬁ‘ ! /- ! Rechercher |{ Dossiers |v

‘ Adresse |,_| 0:h\administrateursiLogicielsFreeInstallersurimageCctobre201 5 INFOS CYRIL

-

Diossie X
{5 GlEA]
{5 GIE
{5 Her
) 1o
A2 Imp
{3 Libt
{3 Lisk
A0 Log
A Log
40 Log

Mom: =

Taille | Tvpe

| Diake de modification

{j Loc
HD

&

E3]

3 |
gl | Me: |
45 Mo
4 MU
A2 Obi
{3 obii
{0 OF:
{3 CE:
45 Chi
12 off

A2 Par
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|C)c15 poste prof vostro 260 drivers win? x 86 et license
|ZiclS poste vostro 230 drivers win? x86
|()edi doc et logiciel
[ drw win xp gxS20
\—Jinstallation samsung imp c15 ek cdi
|installation silencieuse mavie maker win?
| logiciel dist
) logiciels communs c15 et cdi
=) logon background win?
|5)offline téléchargement update et installation wsus
|Joptiplex 3020 cdi prof wpi
| pour mode windows xp sous win7 86
|24 PREVOIR 0dk
=) abix ram le 27 05 2016.0d:
lﬂ_‘jaugmentation de mémaire C15&C01 - postes réalises et postes restants, rkf
E’ barre d'outils formatage du texte dans LibreOffice Writer.pdf
E] COISTCOUNT PRO MEMOIRE VOSTRC LE 27 MAT 2016.kxt
I% qgskill confirmation compatibilite mémoire dell vostro 230,kxk
[Z] G Stapper.txt
GWX_EDI‘I'ZI’DUJBHBLBXB
Binterdire le changement du fond d ecran bureau win? rtf
Ig]maj pas faites sous windows 7.rtf
@numeros d appel.rtf
rj!’ plus d'infos peut etre dans |e rapport ---VERSION NOM FIMIE--, pdf
% renuete panne vwdis, odt
E Requéte _ 6773305 ~ Customer Portal.pdf
Thurnbs.db
Elwin? activation, zip
!Jixi__l Win7reg.zip

ion non finalisée -

35 Ko

20 ko
1Ko

172 Ko
1Ko

1Ko

1Ko
4489 Ko
S ko

Zko

1Ko
13323 Ko
17 kKo

29 ko

24 Ko
710 Ko
1Ko
13323 ko

Dossier de fichiers
Dassier de fichisrs
Dassier de fichisrs
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichisrs
Dossier de fichisrs
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dassier de fichisrs
Dassier de fichisrs
Dossier de fichiers

Texte OpenDocument
Texte OpenDocurnent

Rich Te:xt Farmat
Foxit PDF Document
Document texte
Daocurent texte
Document texte
Application

Rich Text Formak
Rich Text Format
Rich Text Format
Foxit PDF Document

Texte OpenCocument

Faoxit PDF Docurnent

Fichier de la base d...

Dossier compresse
Dossier compresseé
Faoxit PDF Docurnent

30/05/2016 11:52
31052016 11:26
30/05/2016 11:52
25/05/2016 10:08
25/05/2016 09:36
25/05/2016 09:20
25052016 09:34
25/05/2016 10:00
25/05/2016 09:19
31/05/2016 11:20
30{05/2016 16:32
25/05/2016 09:42
31052016 11:54
30{05/2016 10:00
25/05/2016 10:54
20{05/2016 15:17
27/05/2016 09:45
27/05/2016 10:44
Z6[05{2016 15:41
27[04/2016 10:44
26/05/2016 13:48
10/05/2016 13:28
25/05/2016 11:01
30/05/2016 19:12
24/05/2016 10:19
24052016 12:27
31052016 11:55
31052016 14:30
27/04/2016 10:06
30/05/2016 19:12

(Ceci est une capture d’écran a un instant « t »)
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|3. Conclusion Généralel

Pendant cette période d’application, j’ai pu mener un projet en appliquant un bon nombre des
apports de la formation et avoir la satisfaction de le mener a terme et d’en avoir un apergu en
conditions réelles.

J’ai particuliérement apprécié le travail de préparation 1i¢ a I’étude de I’existant et des besoins
ainsi que les recherches de solutions aux problémes rencontrés.

Cette premicre période d’application en entreprise conforte mon projet professionnel et mes
attentes du métier.
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ANNEXE 1
Les Postes — Détail

Postes éléves (Vostro 230) — C15 & CDI

Intel Celeron E3400 — 2,6Ghz

2Go (256 Mo allouée au chipset graphique Intel G41)

DDR3 - PC 10600 — DIMM 240 Broches — 1333Mhz - Non ECC — Unbuffered

2 slots mémoire dont 1 utilisé (1*2 Go)

Disque dur SATA 250 Go

2 partitions (Systeme C : 74Go, dont 22 utilisés - D : 10Go - 148 Go non alloués)
Les drivers

@ R246310.6ve %
Broadcom_57xx-

. Gigabit-Integr_&
Audio 00_R246124.8x

B
% RZ46006.exe % RZE0Z14.ex8

ChipsetIntel Vidéo - Intel G41
Poste professeurs (Vostro 260) — C15 & surveillant CDI

Intel Pentium G620, 2.6Ghz, 3MB

Memory : 2 Go - 1333MHz - (Méme type que sur les Vostro 230 des postes éléves)
2 slots mémoires dont 2 utilisés (2*1 Go)

Hard Drive : 250 Go Serial ATA

Vidéo : 1GB AMD Radeon HD 6450

Les drivers

G

Intel_Chipset-Software-1 RZ94998. exe

neta 01 Ra0132texe  \fiddo | HDRAS0

¥ @

Rag9nERce Realtek RTLEL#A-PCI-E-
Audlo Networ_A01_R301326.8
xe

Poste professeur (Optiplex 3020) — CDI

4Go - Exclue de la migration car déja sous Windows 7 Pro (x64)
(Des interventions sont malgré tout a prévoir)
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ANNEXE 2

Ajout de mémoire : recherche et ¢tude de prix

L’objectif demandé par les professeurs ressources TICE étant de passer de 2 Go a 4Go,
sachant que la mémoire vive des postes éleves et professeurs sont de méme type.

Dans un premier temps on m’a demandé¢ de regarder sur les sites pro tels que LDLC Pro et
GROSBILL Pro afin de trouver une compatibilité et un prix pour ce besoin.

J’ai trouvé un fabricant « GSKILL » et 2 références pouvant étre compatibles pour les Vostro
230 et les Vostro 260 a un tarif raisonnable.

Références :
en 2Go : F3-10600CL9S-2GBNS
en 4Go : F3-1333C9S-4GNS et F3-1600C11S-4GNS

J’ai donc contacté le fabricant « GSKILL » afin d’étre stir de la compatibilité.

Google KM o~ 0§

Gmail ~ - [ ] 1] [ | - ® - Plus - 245081 < > Q-
COMPATIBILITE - COMPATIBILITY &  EuoTech
Botte de réception % Ajouter aux cercles

Boite de réception {23)

Messages suivis i . B =
Important ﬁ ?YRIL Tintillier <cyrl tintilien@armail. corns 29 avr. -, = afficher s détails
Messages envoyés ROt (=
Brouillons FR : Bonjour
v Cercles EM : Hello
" [Imap)/Sent FR:
envoye viadeo Je voudrais savoir sivatre mémoire vive est compatible avec un ordinateur DELL
[Imap}Trash w0OSTRO 230 (2010) REF DO30001.
Extrait du mail
FR : Bonjour
EN : Hello
FR:
Je voudrais savoir si votre mémoire vive est compatible avec un ordinateur DELL VOSTRO 230 (2010) REF
D03DO001.
EN:
I would like to know if your memory kit is working with a dell computer vostro 230 reg type d03d001.
FR:

J'ai vu 2 réf chez LDLC et GROSBILL

en 2Go : F3-10600CL9S-2GBNS

en 4Go : F3-1333C9S-4GNS et F3-1600C11S-4GNS

EN:

I see to kit on LDLC and GROSBILL

en 2Go : F3-10600CL9S-2GBNS

en 4Go : F3-1333C9S-4GNS et F3-1600C11S-4GNS

FR:

C'est pour un college et plus de 30 composants et je ne voudrai pas faire d'erreurs.
EN:

It's for a college and for order of more than 30 piece and i don't make error.
FR:

Merci de me donner la compatibilité rapidement
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EN:
Thanks to give me answer quickly

TINTILLIER CYRIL

Collége du Bras d'Or
62170 ECUIRES

Rapidement j’ai obtenu la premiére réponse suivante :

Euro Tech 28 avr. -, -
& moi =
%’A anglais = francais =  Traduire le message  Désactiver pour © anglais

Dear Custamer,

wie use single sided(hizgh density 512x8) mermory kit for most of the memory module,
BRI S ST, PRSIl T e 4 ) NS T ST

motherboard, please kindly considering about the NT series, and it's the only double

sided{low density 256x8) memory kit who will be compatible with vour system.

TTCCET P8540 I L P S LS L e g g e )

httpffvewere gskill comden/product/f3-10666c]9d-5gbnt-

Best Regards

Tech Support Team
F.4.E
G.3KILL international

Il semblerait donc que ces composants ne soient pas compatibles « single sided » et que des
composants mémoire « double sided » soient requis pour les postes concernés.

Je regarde de nouveaux chez les précédents revendeurs et trouvant la référence

« F3-10600c19s-4gbnt » qui correspond a du 4 Go de mémoire, je demande confirmation au
fabricant (GSKILL m’ayant donné la référence de la 8 Go alors que le Vostro 230 n’acceptent
que 4 Go maximum et que nos besoins sont de passer a 4 Go et non pas a 8 Go).

Avec la méme réactivité, GSKILL me répond :

Euro Tech Frmai (Ily a 13 jours) - v
A moi [+
-":",:A anglais » frangais ¥ Traduire le message  Deésactiver pour @ anglais

Dear Customer,

Yes, the F3-10600CL9S-4GBMT is an low density memary kit

Thank you for choosing G.5KILL

Best Fegards
Tech Support Team

FAE
ESKILL international
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Donc la référence « f3-10600c19s-4gbnt » est compatible, je vérifie donc son tarif et la
disponibilité.

Sur LDLC PRO
G.SKILL NT SERIES 4 GO DDR3 1333 MHZ
toll HT Gienes 4 G DOR3-5DSAM PG 10800 - 31 DEDOCLE-20SNT (garanie 10 ans par G Bl dral: F7. TORMCLS-AGENT)

L, 18€38 HT
b
@ a1 @@
.
L)
= @ s v 8
Lo
Sur GROSBILL PRO
1 produit(s)
Triez laliste par P opularile j

G.5kill HT 4Go (1x4Go) PC10600
1333 Mhz 1.5V 9-9-9 24
Memoire DDR3

18€US HT

Je me rends donc aupres du gestionnaire, M. Pattin et lui soumet la proposition.

Contrairement aux enseignants ressources TICE, M. Pattin me demande de regarder chez
CDISCOUNT PRO aupres duquel un compte est ouvert.

La référence « F3-10600CL9S-4GBNT » GSKILL n’étant pas disponible chez ce fournisseur,

j’ai continué a rechercher d’autres modeles compatibles et plus particulierement chez Corsair,
ce type de mémoire étant référencé chez ce fournisseur.

Pour ce faire j’ai utilisé le « memory finder » du site internet :

http://www.newegg.com/MemoryFinder/

Au final, la Corsair référence : « CMX2GX3M1A1333C9 » a été retenue.
(Corsair 2Go DDR3 1333MHz C9 XMS3 - CAS 9-9-9-24 — DIMM 240 broches - 1.5V
- Réf. CMX2GX3M1A1333C9 - Dissipateur XMS3 - Garantie du fabricant 10 ans.)

1 produit carrespond & vos critéres de recherche

COMPARER: (jusqu'a 4 produits) Trierpar I Pertinence "I Eléments par page: | 20 'I
2223 €HT Corsair 2Go DDR3 1333MHz C9 XMS3 ‘ | 1 | u
e ‘, Corsair 2Go DDR3 1333MHz ©8 XMS3 - \
13,69 €11 hémoire DDR3 2Go 1333MHz Single S CORSAIR
Channel - CAS 9-3-9-24 - DiMi 240 broches =
38% 1By - REE CMX2GKIM1A133308 - o --Aloister
SEcRnRe Dissipateur XMS. HEL PSS
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LISTE DES APPLICATIONS SUR UN POSTE ELEVE EN SALLE C15 (ex 111)

ANNEXE

3

Les logiciels

Nom Commentaires Version installée | Version actuelle
7-Zip Compression 9.2 15.14
Kwartz-Auth Au démarrage — Authentification Kwartz
: kwartz-auth, exe

Kaspersky Protection contre les menaces 6.0 Kaspersky Endpoint

informatiques. Security 10

License Etab.

VLC vidéolan Lecteur multimédia 2.1.3 222
Audacity Traitement Audio 2.0.5 2.1.2
Google Earth Utilisé en Géographie 7.1.2 2041 Du 17/12/2015
Firefox Navigateur Internet 42.0 ESR :38.5.1
Xmind Logiciel open source de création de 321 Free : 3.6.1

"concept map", d'organigrammes, cartes,

plans et autres schémas.
Gimp2 Programme de création graphique et de 2.8.0 2.8.16

retouche photo
Jeulin Atelier scientifique Physique Chimie V4 License Etab.
Solidworks 2011 Logiciel de CAO 3D 2013 License Etab.
+ eDrawing 2011
Java 7 update 71 V8 update 91
FoxitReader Lecteur Pdf 6.0.5.0618 Fournie Etab.
Elekton 3 Auteur « Lagier » utilisé en Sciences License Etab.
Elektron 5-4 Physiques
NetSupportSchool Ensemble de fonctionnalités d’évaluation, |11.31.2 11.41.14

de surveillance, de travail commun et de

contrdle
Simelec Logiciel de construction, schématisation et |V 1 License Etab.

de simulation en électricité destiné aux
¢éléves du cycle central des colléges.

Chrysis Ardoise des Sciences

Logiciel de dessin, pour créer tous types de
schémas, dans toutes les disciplines
scientifiques, en fonction des bibliothéques
thématiques choisies

Bio + bio cellulaire + €lectricité + laboplus
+ laboratoire + Molécule + Optique

License Etab.

Sismolog junior SVT License Etab.
Cartographie topographique et
bathymétrique du globe

Eteks Sweet Home 3D Logiciel libre d'aménagement d'intérieur 3.5 5.2

Gadwin System - Printscreen | Outil de capture d” écran 2.6 4.7

Google Sketchup 8 Logiciel de traitement d'images 3D 8.0.4811 2016
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Nom

Commentaires

Version installée

Version actuelle

Visionneuse Powerpoint

Lecture des diaporamas des fichiers
Microsoft Powerpoint

2007

+ Word + pack
compatibilité + update

PdfCreator Création de PDF (imprimante virtuelle) 1.2.2 2.3
Supercopier2 Alternative performante au systéme de 2.2 béta 4.0.1.13
copie de fichiers de Windows
XnView Visualiser, retoucher et convertir des 1.98.2 2.35
fichiers image avec plus de 500 formats
reconnus
LilliMath Cours et exercices de Mathématiques (*)
Probléme avec Win 7
Opéra Navigateur Internet 12.15 rev 1748 36.0.2130.65
Serge Lagier Chroma V3.6 Chroma 3.6
Optikos Optikos 1.0
Oscillo Oscillo V4
Reachim V3.6 Fournie Etab.
LOGICIELS DE PHYSIQUE/CHIME
LibreOffice (+ help pack FR 4.2) 4.2.63 5.0.5 + pack aide FR
Suite Open Source Bureautique
Photofiltre Permet d'effectuer des réglages simples ou | 6.5.2 6.5.3
avancés sur une image et de lui appliquer
un large éventail de filtres (gestion des
calques).
MeédiaPlayer Classic Lecteur multimédia 6.4.9.1 Fournie Etab.
(rev 107)
Flash Player 15 21
Shockwave 12 12.2.4.194
Adobe Air 21
Ccleaner Utilitaire de nettoyage pour Windows 3.20.1750 5.16
Didapages Permet de créer, sans compétences 1.1 Free: 1.2
particulieres en informatique, des livres ou
des diaporamas multimédias et interactifs.
Image Resizer Powertoy for | Redimensionner toutes vos photos et Image Resizer for
Win XP images de format JPG (traitement par lot Windows V3
possible)
K-Lite Codec Pack (full) Pack de Codecs audio et vidéo 6.9.0 1210
Lame for audacity Pour encodage MP3 3.98.3 3.983
Lame for Windows
Windows media player Lecteur multimédia 11 Inclus Win 7
Daemon Tools Lite Nécessaire pour utiliser les ISO de la tour | 4.35.6.0091 Fourni Etab.
CD du serveur Kwartz
LilliMath Cours et exercices de Mathématiques *)

Probléme avec Win 7
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ANNEXE 4

Le serveur Kwartz

Ce serveur est un Dell PowerEdge T610 (Xeon ES5503) avec un systéme d’exploitation
Kwartz (base Linux Debian) - Adresse IP : 172.16.0.253 -

Sunveillance des services

Moniteur KMWARTZ

Mise 4 jour & distance

Sauvegarde

Rembao

Composants KWARTZ

Clé KMWARTZ

Date et heure

Arrdt du serveur

Page 54 sur 90

Systéme

Moyau Linuy

Le systéme est démarré depuis 8 jours, 23:42,

Winbond Electronics

3.13.0-74-generic

Ap Processeur/Mémoire

Frotesseur

Mermaire

Mérnnire viruelle ||

Charge systeme m|

2 Intel{R) ¥eon{R) CPU ES503 i@ 2.00GHz
3.85 Go dant libre

PowerEdge TE10

1880 )

4.01 Go dont libre 391 Go [

0.20,0.28,0.23

E Stockage ]

Contréleur RAID bus controller MegaRAID SAS 1078 .
Disque 1 1 836.62 Go FERC Bfi SCE1 Disk
Parition Taille Libre
Systéme 1.94 Go 13eco
Programmes 387 Go 226Co
Données systéme 3.91 Go 260 )
Données utilisateurs 0950 Go J4796GCo N
Disque 2 ik 1116.75 Go PERC Bfi SCSI Disk
Partition Taille Libre
Sauvegarde 109910 Go 20210 Go S |
Contréleur IDE interface 828011E (ICH) 2 port SATA Controller [IDE made]
Contréleur
DVD/CD-ROM D¥D-ROM DH-16D55 DVD reader
Carte 1 Broadcom Corporation  Metstreme Il BOMS709 Gigabit Ethernet ]
Adresse MAC THIBCE35:23:94
Efat Connecté 1Ghit's
Activité w Envoyés: 68544 Go  Recus 66.76 Go
Erreurs o Emission: 0 Réception: 0
Carte 2 Broadcom Caorporation Metxtreme | BCMS703 Gigahit Ethernet ]
Adresse MAC T82B:CHI35:23:96
Etfat Connecté 1Ghit's
Activité w  Envoyés: 3.84 Go Recus 34 38 Go
Erreurs w  Emisgion: 0 Réception: 0
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Sur I’interface d’administration du réseau Kwartz nous retrouvons la version utilisée (la 6.0r3)
ainsi que le nombre de postes amorcables par le réseau Rembo (nous remarquons qu’il y en a
188 avec la version licence fournie a 1’établissement).

ichier _fuition Affchage Hitorique Marque-pages Guti= 2 TSN

It KWARTZ~Control sur serv... )e\-!-

£ @ https//serveur.clg.brasdor9o0a @ | | Q, Rechercher ol

kwartz & & & &4 o X a ©

Réseau Utilisateurs Senvices Sécurité Rapports Maintenance Aide Déconnexion

t}i Bienvenue dans KWARTZ~Control

Votre serveur KWARTZ

Kwartz version 6.0r3
Licence KWARTZ n® 2381 accordée a Collége du Bras d'Or
Nombre de postes amorcables par e réseau avecrembo: 188

Nombre de postes amorcables par le réseau avec pulse : 32

Nous constatons également qu’il y a 341 postes connectés au serveur.

kwartz s & F & O X

Réseau Lltilisateurs Services Securite Rapparts aintenance

T Gestion des postes clients

Connexion internet

Gestion des postes 341 poste(s) client(s) f 32 groupe(s) défini(s)
301 ordinateuris) f 6 portableis) f 16 135 posteis) amorgable(s) par
tablette(s) 1 9 switchis) i 7 rembo [ 31 poste(s)

imprimante(s) i 2 serveur(s) amaorgahleis) par pulse.

Réseaux
N Ajouter un poste dans le groupe

Rerrba l<aucun> - "é‘-.‘«‘.

Cliguer sur un paste o un groupe de gostes pour Hediter ou e suppdner
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ANNEXE 5
Salle C15 — Groupe et détail d’un poste

Nous retrouvons ici le poste éleve 22 du groupe d’ordinateurs « Pupitre-C15ex111 »

i Edition du poste client 's111-dell-ele22'

Identification du poste

Page 56 sur 90

Mom de la machine

i5111-dell-elez2

Caténorie |Ordinateur;|
NG I [:S
Description bostes secour 03

Groupes de postes ;

| Fupitre-C13ex111 = |

Cartes réseau

Care 1

Adresse 1P

Adresse physique(MAC)

[172.16.111,22

ppo:18:88: 12110061

TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — Collége du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

Nous retrouvons ci-dessous les postes du groupe « Pupitre-C15ex111 »

Page 57 sur 90

P Pupitre-C15ex111

T =111-dell-elen
0 s111-dell-ele0z
LB s111-dell-eled3
IR s111-dell-glend
LR s111-dell-eleds
LIl s111-dell-eledé
Il s1t1-dell-elen?
LR s111-dell-ele0s
IR s111-dell-ele0d
Il =111-dell-ele1n
R s111-dell-gle11
LB s111-dell-ele12
IR 5111 -dell-ele13
L s111-dell-ele14
LIl siti-dell-ele1s
Il =111-dell-ele1f
LR s111-dell-elet 7
Il s11i-dell-ele1s
Il s111-dell-gle19
LR s111-dell-elezo
] B L T T

=0 1721810111
=@ 17218101,
=) 1721801
=) 17218111,
=) 17218111
= () 17218111
=) 17218111,
=) 17216111,
=0y 17218111
= (@) 1721611110
=) 1724611111
=(0) 1721811112
= {0} 1721611113
=0 1721611114
=(0) 1721811115
=(0) 1721611116
={0) 1721611197
=@ 1721611118
={0) 172416.111.19
=(0) 17218111.20

W rh o e s O = s e X

Il =111 -dell-gle22

=@ 1721611122

Il s111-dell-ale23
LIl s111-dell-elez4
Il s111-dell-elezs
Il s111-dell-ele26
LIl 5111 -dell-gle2T
IR s111-dell-elezd

=0 1721611123
=) 1721611124
=0 1721611125
= (&) 1721811126
=) 172161011.27
172.16.111.28

IR 5111 -dell-ele99
Il 5111 -dell-prof
B s1M-gams-imp

o

@ 1721801199
=) 172164110

@ 1721611150
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ANNEXE 6

Rembo — Principe — Utilisation

Restauration avec Rembo : fonctionnalité de création et de déploiement d’image systeme via
le démarrage du poste sur la carte réseau qui doit étre compatible PXE 2.

g ‘l' IOS PRODUTS ~ SUPPORT  TELECHARGEMENTS ~ CONTACT
lkwartz -

QUESTIONS FREQUENTES / DEMARRAGE PAR LE RESEAU

A quoi sert REMBO ?

Questions frequentes

Kwartz peut également intégrer en option (logiciel REMBO) la fonction d'amorgage des postes par le
réseau. Ceci permet d'assurer automatiquement le chargement de configurations identiques et mises & jour > Generalités

sur tous les postes avant chague session de travail, supprimant ainsi toutes les tiches de maintenance. :
> Installation

Cette fonctionnalité dépend de votre clé d'inscription, et du matériel gue vous possédez. Démarrage par le réseau

Principe de fonctionnement de Rembo

Exemple sur un poste « s111-dell-ele99 »

« Pour le poste : choix de la restauration d’une image spécifique »

kwartz P} a o X

Réseau Utilisateurs envices Sécurité Rapports Maintenance

Jp Edition du poste client 's111-dell-ele99'

Connexion internet

Identification du poste
Réseaux

MNom de 1a machine s111-dell-ele9
Rembo
Catégorie : =

Portail captif uuID

Réseau privé virtuel Description
Groupes de postes Pupitre-C15exi11 =
Cartes réseau Adresse [P Adresse physique(MAC)
Carte 1 172.16.111.99 00:26:2D:24:97:B4

Carte 2 (optionnelle)

Amorgage sur le réseau “ Pas d'image ) Image(s) du gmui @ Image(s) spécifique(s} au poste: I
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Ensuite, choix de I’image a restaurer,
- ici « c15-vostro230-eleves-18-05-2016 »
- ici choix de I’application de cette restauration immédiatement au démarrage
avec suppression du contenu de la deuxiéme partition.

[~ TecZlenovo-06102014 [~ s115postet-21112012

[T Tec3lenovoEleve-13112015 [T s12LenovoProf-10102014
[ c15-vostro230-eleves-18-05-2016 [T s12xPDelleleve-02022012
[T c15-vostro2B0-prof-17-05-2016 [~ s12elevebase

[~ ci18-vostro260-prof-18-05-2016 [~ =12prof26092014

[T cdi-eleves-04122015 [~ sprofsHPdx2250-20082012
[~ cdi-eleves-23062014 [~ wostro-pror080220146

[T cdi-vostro230-eleves-19-05-2016 [~ vostro2016prof

[~ cdidellprot23102012 [~ vpi-dell_lat3020-032015

[T cdimaitre-12012012 [T wpi-dell_lat3020-032015v2

Options:

[ Démarrage immédiat Rembo sur disque, démarrage sans réseau
W Mettoyage 28me partition

Puis au démarrage du poste sur I’interface réseau, redémarrage en pxe2 et restauration
de I'image « « c15-vostro230-eleves-18-05-2016 »

@ NT/XP. disque dur (image locale)
al@qn-ra NTAP ici nom de limage du poste

[Demarrage Assistant
Purge Cache

Ce procédé m’a permis de remonter I’image « éléves » d’un Vostro 230 de la salle C15 sur le
poste de remplacement GX520.
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Un exemple de restauration d’image sur le poste de référence (salle C15 poste 99)

Uploading shared files
d: . .
Progress. 367GBN3BGE Speed. B 77MBls Loss 41

Iﬂ:w_" NTIXP. c15-eleve-en-cours-cyril-2-5-2016

Ci-dessous une capture d’écran des images Rembo sur le serveur (a un instant « T », d’autres
images de postes ont été effectuées apres cette capture d’écran)

Fichier E thi e istorigue Margue-pai

KWARTZ~Control sur serveur. ..

[zerveur. dg.brasdar: 99

a »H X

Sécurité Rapports Maintenance

zemeo |Mages des postes

Nouvelle image

Connexion internst

Réseaux ;

Créerlimage [nomimage surle postem m
Rembo

114 images(s) de postes
PR caphe Ll Sélectionner: Tous Aucun

I T

Réseau privé virtuel WinTVistalXP

O & BASE-DELL-ELEVE-IMGD2 aucun poste aucun groupe

[l & BASE-DELL-PROFscg-IMGD2 aucun poste aucun groupe

[~ @  c15vostro230eleves-18-052016 |28 poste(s) 7] Pupitre-C15ex111

[a & c15-vostro260-prof-17-05-2016 aucun poste aucun groupe

O &  c15-vostro260-prof-18-05-2016 aucun poste aucun groupe

o & cdi-eleves-04122015 cdidellposte 10 aucun groupe

I & cdi-eleves-23062014 aucun poste aucun groupe

[ & cdi-vostro-eleves-13-05-2016 aucun poste aucun groupe

& i Cdidelleleves-base aucun poste aucun groupe

= & cdidellprof-23102012 aucun poste aucun groupe

Page 60 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — College du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

ANNEXE 7

Dossiers sur « P : » et raccourcis

Dans ce lecteur réseau sont installés des dossiers servant de raccourcis au lancement des

logiciels du poste de travail.

el 11172,16,0.253 programmes I

Taille I Type

stion des fichiers

| Créer un nouveau dossier

[ Applicatiorslechno

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dassier de fichiers

Emplacement de « P : »
sur le serveur

Voici une partie des dossiers présents sur le bureau et permettant de lancer certains logiciels.

Applications Sciences Physiques et Chimie
(P:\ApplicationsPhysiques)

OQ | « programmes (\\... » ApplicationsPhysiques - | ++ || Rec

Fichier Editien Affichage OQutils 7

Organiser v Nouveau dossier

" Nem
W Favoris

B Bureau

i Emplacements récents

8 SIMELEC
[& Ardoise des sciences

[ Atelier Scientifique Physique-Chimie
[@ Chimiz

{81 Chroma

[a Crecodile Junicr (FR) electricite

[#l Crocodile Junior (FR)

[&] CracodileCallege

& Téléchargements

- Bibliothéques

|5 Documents

M Ordinateur

Ece [ Elektron 5-4
5 tintillier.c (\Viserveur) (Hi) [& Elektron3
52 Commun (\\serveur) (0:) {5} Optikos
¥ programmes (Viserveur) (P5) ﬁ} Oscillo

58 images-iso (\\Tour_cd) (T:) & ReaChim

59 Public (W\serveur) (U:)
59 Progrw (\\serveur) (W)

(a1l Sciences PhysiquesChimies
[#]| voltasim

€y Réseau

15 élément(s)
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Applications SVT
(P:\ApplicationsSVT)

e e

—

vQ ‘ <« programimes (\\serve... » ApplicationsSVT > |'¢1 | | Rechercher dans: Appl.. P |

Fichier Edition Affichage Outils 7

Qrganiser v Mouveau dossier £~ O @
W Favoris Hem
M Bureau # Caryotype

1= Emplacements récents

ﬁ Phylogéne
@ Sismelog Junior

4 Téléchargements

. Bibliotheques

| Documents

% Ordinateur
& ce
S tintillier.c (\\serveur) (H:)
52 Commun (Vserveur) (O:)

5 programmes (\\serveur) (P:)
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Applications Anglais Applications Technologie
(P:\ApplicationsAnglais) (P:\Technologie)

B~

-~
f U ‘ | & programmes (\\se.. » ApplicationsAnglais - ‘ &4 || Rechercherdans: Appl.. ,Ol
Fichier Edition Affichage Outils 7 E
Organiser Nouveau dossier =~ 0 @ Ou -‘QE » Technologie » = | 45 || Recheihiar dars:
o N o Fichier Edition Affichage Outils 7
u sy om 2
W Feons Organiser » Inclure dans la biblicthéque + Partager avec = » =+ 0 @
Bl Bureau @Anglais—AZ e -
o = = om
il Emplacements recents f& Easy English Now - volume 2 i Favoris
& Téléchargements @ enjoy5 - Bureau | sketchup2016
2 ] Emplacements récents desktop.ini
B @ enjoss
o 1§ Téléchargements [ GCrAD
4 Bibliotheques [#| Lancer_Lets_Step_In_4.html [ SketchUps
[ E 4 g
% Documents 4 Bibliothéques [&7 SelidWorks 2011
|2 Documents [& SolidWorks eDrawings 2011

M| Ordinateur [#B SweetHome3D

fco

L tintillier.c (\\serveur) (H:) &co

5 Commun (iserveur) (O:) ¥ tintillier.c (\\serveur) (H:)
5 programmes (\iserveur) (P:) - ) T

1M Ordinateur

Applications Mathématiques
(P:\Maths)

Ou - | P proglrammesll(l\\sen.reur) (P:) » Maths - | $?| Recherct
Fichier Edition Affichage Outils 7
Qrganiser » Mouveau dossier S, 2
B Bureau i Mom ’
©| Emplacements récents 3
— A% Géogébra
& Telechargements :
g' Geometrix
s EGeoplan-Geospace
- Bibliotheques = 571 Lif
= Documents B Liliviath
= [&@1 LiliMini

[&1 Lycée

/% Ordinateur
T i é..; Sine qua non

& cw

5 tintillier.c (\serveur) (H:)

S Commun (Wserveur) (0:)

L programmes (\serveur) () I e |
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ANNEXE 8

Le fichier « win7.reg »

| @Win?.reg

« Contenu du fichier Win7.reg »

REGEDIT4

# Inscription au domaine

[HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\LanmanWorkstat
ion\Parameters]

"DomainCompatibilityMode"=dword:00000001
"DNSNameResolutionRequired"=dword:00000000

# evite erreur chargement de profils

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\System]|
"CompatibleRUPSecurity"=dword:1

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\Winlogon]

"CompatibleRUPSecurity"=dword:1

; Desactivation du service Webclient

; voir http://support.microsoft.com/?scid=kb%3B{r%3B832161&x=5&y=14
[HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WebClient]
"Start"=dword:00000004
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ANNEXE 9
Procédures BAIP

« Check-list Nicolas Baip »

Version 15/12/11
Postes 'salle pupitre': Liste de modifications
(Windows 7)

Ce document est une synthése du paramétrage d'un poste Windows 7 sur un domaine Kwartz, particuliérement pour
créer une image Rembo.

Il ne comprend que les étapes de base, c'est a dire la mise en conformité du bureau et des parametres systéme.

A cela il faut ajouter le paramétrage du serveur, et les logiciels additionnels.

Mise sur le domaine

On met le poste sur le domaine au plus vite, de cette fagon on travaille avec un compte existant du Kwartz
(Moins de manipulations).

L'ajout d'une clé au registre doit étre opéré. Téléchargez ce fichier, dézippez le contenu et exécutez la clé de registre.

A priori un redémarrage n'est pas nécessaire (win7.reg).

Faire un clic-droit sur l'icone 'Ordinateur' du menu démarrer puis 'Propriétés', cela ouvre la fenétre d'information
systéme.

Cliquez sur "Paramétres systémes avancés" pour ouvrir les propriétés systéeme. Choisir I'onglet "Nom de
l'ordinateur" puis le bouton "Modifier". Sélectionner "Membre d'un Domaine" et entrez le nom de votre
domaine Windows.

En validant il demande un nom d'utilisateur et un mot de passe, il faut utiliser ceux de Winadmin.

Si tout est en ordre un message d'accueil vous informe que vous étes enregistré sur le domaine, il faut
redémarrer.

Modification des parameétres avec Gpedit.msc

Accessoires

" Bloc-notes

[ Caleulatrice

@) Centre de synchronication

@5 Connexion & un projecteur réseau

%, Connexion Bureau 3 distance

Nous allons tout de suite empécher les profils du = Beauter

poste de remonter sur le serveur et faire quelques Miicivi
modifications, en utilisant gpedit. Mg

Ouvrir une session locale (comme a I'étape e
précédente) et dans le menu Démarrer choisir "Tous e
les programmes' > 'Accessoires' > 'Invite de e
commandes' et taper dans la fenétre la commande . Cptions d ergonomie
gpedit.msc. ol

1 Précédent

. T = S
Ewe . ol
Utiliser l'arborescence ci-dessous pour modifier les parameétres
Un parametre vert sera a activer, en rouge il sera a désactiver.

Stratégie ordinateur local
Configuration ordinateur
Parameétres Windows
Paramétres de sécurité

Page 64 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — College du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

Stratégies locales
Options de sécurité
Ouverture de session interactive : Ne pas afficher le dernier nom d'utilisateur
Ouverture de session interactive : Ne pas demander la combinaison CTRL ALT SUPPR

Modé¢les d'administration
Composants Windows
Windows Messenger
Ne pas autoriser I'exécution de Windows Messenger
Ne pas démarrer initialement Windows Messenger de maniére automatique
Pour empécher la connexion a MSN, consulter la section
"Optimiser la sécurité de son réseau pédagogique dans un environnement Kwartz"
Windows Update
Configuration du service Mises a jour automatiques (D)
11 faudra toutefois faire manuellement les mises a jour de Windows
('‘Démarrer' > 'Tous les programmes' > "Windows update')
Lecteur Windows Media
Empécher les mises a jour automatiques
Systéme
Profils des utilisateurs
Définir le temps d’attente maximal pour le réseau si un utilisateur a un profil utilisateur
ou un répertoire d’accueil distant itinérant
N'autoriser que les profils d'utilisateurs locaux
Empécher la propagation des modifications de profils itinérants vers le serveur
Supprimer les copies mises en cache des profils itinérants
Scripts
Exécuter les scripts d'ouverture de session simultanément
Ouverture de session
Toujours attendre le réseau lors du démarrage de 'ordinateur et de l'ouverture de session
Ce paramétre corrige le probléme de connexion des lecteurs réseaux "fantdmes"
Assistance a distance
Proposer l'assistance a distance (D)
Restauration du systéme
Désactiver la restauration du systéme
Désactiver la configuration
Service de temps Windows
Fournisseur de temps
Activer le client NTP Windows (D)
Gestion de la communication Internet
Paramétres de la communication Internet
Désactiver Rapport d'erreurs Windows
Réseau
Fichiers hors connexion
Autoriser ou interdire I'utilisation de la fonctionnalité de fichiers hors ligne (D)
A la fermeture de session, supprimer les copies locales des fichiers hors connexion
de l'utilisateur

(D) = Désactiver le paramétre

Redémarrer le poste et & partir de maintenant, se connecter avec un compte du domaine kwartz.

Panneau de configuration

Les modifications a faire sont données par sections ; il faut que le panneau de configuration soit affiché "par
catégorie" pour pouvoir s'y retrouver par rapport a la fiche.

Section 'Comptes d'utilisateurs'

>> Modifier le type de compte
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Mettre "Tout le monde" administrateur du poste (voir vidéo) (Fermer puis ouvrir
sa session pour devenir administrateur du poste)

Section 'Apparence et personnalisation’

>> Personnalisation
>> Modifier les effets sonores
Choisir 'Aucun son' et décocher 'Jouer le son de démarrage de Windows'
>> Gadgets du Bureau
>> Désinstaller un gadget
Désinstaller tous les gadgets (par clic-droit puis 'Désinstaller’)
>> Barre des taches et menu Démarrer
>> Onglet 'Barre des taches'
Boutons de la barre des taches : Ne jamais combiner
Zone de notifications
>> Personnaliser
Cocher '"Toujours afficher toutes les icones et les notifications sur la barre des taches'
>> Onglet 'Menu Démarrer'
Décocher les deux cases de la section 'Confidentialité'
Cliquer sur 'Personnaliser’, une fenétre s'ouvre. Cliquer sur 'Paramétres par défaut' (en bas) pour étre siir
d'avoir des réglages adéquats au départ, puis changer les options suivantes:
Décocher TOUTES les cases SAUF 'Activer les menus contextuels et le glisser-déplacer’,

>>'Ouvrir les sous-menus lorsque la souris pointe sur ceux-ci', "Trier le menu Tous les programmes
par nom', 'Utiliser de grandes icones'.

Choisir 'Ne pas afficher cet élément' pour les sections suivantes : 'Documents', 'Dossier personnel’,

>>'Images', 'Jeux', 'Musique', 'Outils d'administration systéme', 'Téléchargements', "TV enregistrée',
'Vidéos'.

>> Options des dossiers
>> Afficher les fichiers et dossiers cachés

Fichiers et dossiers cachés : Cocher 'Afficher...'

Décocher '"Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu'

Cocher 'Toujours afficher les menus'

Section 'Systéme et sécurité'

>> Centre de maintenance
>> Modifier les parametres du Centre de maintenance
Décocher toutes les options
En bas de la méme fenétre cliquer sur 'Paramétres du programme d'amélioration de l'expérience utilisateur'
et cocher 'Non, je ne veux pas participer'
>> Modifier les paramétres de contréle de compte d'utilisateur
Sélectionner 'Ne jamais m'avertir' (Placer la barre tout en bas)
>> Windows Update
>> Activer ou désactiver les mises a jour automatiques
Choisir 'Ne jamais rechercher des mises a jour' (mais en principe, l'option est déja grisée et bloquée sur
'Ne jamais rechercher des mises a jour')
>> Options d'alimentation
Modifier les conditions de mise en veille de I'ordinateur (Passer le délai de mise en veille de 1'écran a 20
minutes
Passer le délai de mise en veille de I'écran a 20 minutes
>> Qutils d'administration
>> Services
Chercher le service appelé 'Windows Search', double-cliquez dessus
Type de démarrage : Choisir 'Désactivé'
Pour totalement arréter l'indexation des disques (ralentissements et option totalement inutile) ouvrir
I’Ordinateur et cliquer-droit sur le lecteur C:
En bas de la fenétre décocher 1'option 'Autoriser I'indexation du contenu des fichiers..." puis valider deux fois
(Choisir 'Ignorer tout' si c'est demandg¢).
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>> Windows Defender
11 faut taper 'defender' dans la barre de recherche en haut a droite du panneau de configuration pour pouvoir
modifier ses paramétres, car il n'apparait pas dans les catégories
Cliquer sur l'icone 'Outils' puis sur 'Options', un nouvel écran s'affiche. Choisir la catégorie 'Administrateur’,
décocher l'option "Utiliser ce programme' puis valider.

Redirection de 'Mes Documents' vers H:\Travail

Ouvrir le poste de travail puis naviguer dans I’arborescence : C:\Utilisateurs\"nom du profil actuel"\
Faire un clic-droit sur 'Mes Documents' puis 'Propriétés'.
Dans 1'onglet 'Emplacement' entrez 'H:\travail' et répondez "Non' pour le déplacement des fichiers.

Une fois revenu dans le dossier de l'utilisateur on peut effacer les répertoires 'Ma musique', 'Mes images', 'Mes
vidéos', 'Parties enregistrées', 'Téléchargements' dans le but de mettre tous les documents dans un seul répertoire,
en l'occurrence sur le réseau.

Sur le bureau on crée un raccourci vers 'Mes documents'.
On efface le contenu des répertoires 'Liens' et 'Favoris'.

Sur la partie gauche de la fenétre doit rester les catégories 'Favoris' et 'Bibliothéques'. On clique sur ces sections et
on efface leur contenu.

Bureau

I1 reste quelques modifications a appliquer afin d'avoir un bureau bien propre et bien rangé...

Supprimer la langue 'Anglais' dans "Propriétés" de 1'icone bleu "FR" en bas de 1'écran (Barre de langues)
Supprimer les raccourcis inutiles du menu démarrer

Supprimer les icones inutiles de la barre de lancement rapide (a c6té du menu démarrer)

Installer Flash Player (Attention si vous installez plusieurs navigateurs il faut aller sur cette page avec chacun
d'entre eux). Désactiver ensuite la recherche de mises a jour automatiques (Sur cette page, décocher "M'avertir de la
disponibilité d'une mise a jour de Adobe Player")

Placer kwartz-auth.exe dans le menu démarrer

Copie de profil

Une fois la configuration terminée on copie le profil dans celui par défaut pour que tout nouvel utilisateur ait le
méme bureau. Pour se faire on utilise I'utilitaire Windows Enabler

Fermer la session avec laquelle on a paramétré le bureau

Ouvrir une session sous un autre compte, peu importe lequel

Exécuter Windows Enabler, a c6té de I'horloge une petite icone bleu apparait, cliquer une fois dessus un 'on' s'affiche.
Vous devez afficher les fichiers cachés (Dans le panneau de configuration, section 'Apparence et personnalisation’
>> Options des dossiers >> Afficher les fichiers et dossiers cachés >> Fichiers et dossiers cachés :

Cocher 'Afficher..."

Ouvrir le panneau de configuration >> Systéme et sécurité >> Systéme >> Paramétres systéme avancés (& gauche
de la fenétre).

Dans la section 'Profils des utilisateurs' cliquer sur le bouton 'Paramétres', une fenétre s'ouvre.

Choisir le profil a copier, la case 'Copier dans' reste grisée mais si vous cliquez une fois dessus elle devient active
(Grace a Windows enabler). Il ne reste plus qu'a choisir le chemin du profil par défaut (C:\Utilisateurs\Default)

t valider.

Fin de procédure
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Enfin, suite a un probléme constat¢ par le BAIP a I’arrét du poste, une procédure

Zupplémentaire est a appliquer ; j’ai donc également procédé a cette modification dans la base
e registre.

& Probléme : task host windows :

Symptome : A la fermeture de Windows, un fond noir s'affiche avec un message d'erreur, signalant
qu'un processus ne peut étre fermé.

- aller dans Panneau de configuration, Outils d'administration,
- ouvrir "Planificateur de taches”

Dans le Planificateur de tiches :

A gauche :
- dérouler Bibliothéque du Planificateur de taches, Microsoft, Windows,
- cliquer sur RAC

Dans la partie centrale :
- cliquer avec le bouton droit sur “Rac Task",
- sélectionner "Désactiver"

Si Rac Task n'apparait pas :
- menu Affichage, Afficher les tches masquées.
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ANNEXE 10

Configuration Firefox, Writer, Sketchup 2016
Gadwin Printscreen

Firefox

Le choix a été portée par les responsables sur la version ESR de Firefox (version de Firefox
destinée aux grandes organisations (et aux plus petites) pour les déploiements de masse et qui
n'ont pas les moyens de tester toutes leurs applications Web avec Firefox toutes les six
semaines (Mozilla publie désormais une nouvelle version de Firefox toutes les six semaines).
Cette version est maintenue pendant 10 mois a compter de sa sortie et ne bénéficie que des
mises a jour de sécurité.

e Ouverture de Firefox Setup 38.5,1esr.exe x|
Finnish suomi

Yious avez choisi d'owwrir ;

[* Firefox Setup 38.5.1esr.exe

Erench Erancaic qui esk un fichier de bype @ Binary Filz (33,1 Ma)
4 a partir de ¢ https:jdownload-installer. cdn. mozilla. net

Youlez-vous enregistrer ce fichier 7

o Ll Enregistrer le fichier Annuler l
Frisian Frysk |
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Pour les navigateurs installés (internet explorer, Firefox et Opéra), la page d’accueil est celle
du portail du serveur Kwartz du college.

Il a ét¢é demandé de ne pas forcer le téléchargement dans h:\travail mais de demander a
’utilisateur I’emplacement des fichiers téléchargés (ceci est un moyen utilisé pour apprendre
aux collégiens I’emplacement de leurs fichiers sur le serveur).

0 Général Général

Démarrage
+ Toujours vérifier que Firefox est votre navigateur par défaut

Firefox est votre navigateur par défaut

Au démarrage de Firefox :  Afficher ma page d'accuel -

I Page d'accueil :  http://serveur.clg.brasdor/horde3/login.php I

Page courante Margue-page... Restaurer la configuration par défaut

Téléchargements

@ Toujours demander ot enregistrer les fichiers

Onglets
& Ouvrir un nouvel onglet au fieu d'une nouvele fenétre
& Avertir lors de la fermeture de plusieurs onglets
& Prévenir lors de l'ouverture de multiples onglets d'un ralentissement possible de Firefox
+ Ne pas charger les onglets tant qu'ils ne sont pas sélectionnés
Lors de l'ouverture d'un fien dans un nouvel onglet, basculer vers celui-ci immédiatement

Afficher les apergus d'onglets dans la barre des taches de Windows

Au sujet des moteurs de recherche les autres que Google et Yahoo ont été retirés de la liste.

Recherche

Moteur de recherche par défaut

Sélectionnez votre moteur de recherche par défaut. Firefox ['utiise dans la barre d'adresse, |a barre de recherche et sur la page de
démarrage.

Bocooge -~
+' | Afficher des suggestions de recherche
Moteurs de recherche accessibles en un clic
La barre de recherche vous permet de changer de moteur de recherche a la volée. Sélectionnez ceux a afficher.
Moteur de recherche Mot-clé
v B Google
v Yahoo
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Concernant la confidentialité les données sont effacées a la fermeture de Firefox afin de ne
pas encombrer le profil et donc 1’espace disque en local.

0 cénéral
Q Recherche

Vie privée

Pistage
'  Indiquer aux sites que je ne souhaite pas étre pisté
En savoir plus
Historique

Régles de conservation :

Toujours utiiser le mode de navigation privée

¥ Accepter les cookies

Accepter les cookies tiers : | toujours

utiiser les paramétres personnalisés pour Ihistorique w

« Conserver 'historique de navigation et des téléchargements

¥ Conserver 'historique des recherches et des formulaires

Exceptions...

Les conserver jusqu'a | la fermeture de Firefox

Vider I'historique lors de la fermeture de Firefox

- I Afficher les cookies...

Paramétres...

Barre d'adresse
Lors de [utiisation de |a barre d'adresse, suggérer :
| Historique

Margue-pages

V| Onglets ouverts

Quelques regles de bases
Sécurité

B contenu

Général

¥ Bloguer les sites signalés comme étant des sites d'attaque

o Bioguer les sites signalés comme étant des contrefacons

| ﬁ Securité

Mots de passe
Enregistrer les mots de passe

Utliser un mot de passe principal
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Bien évidemment, les « remontées» d’informations sont désactivées pour soulager le réseau.

€ sy

B Avancé

Sécu

Sync

B Avancé

-
Avance
Général Données collectées Réseau Mises & jour Certificats
Act@er le bilan de santé de Firefox
Voullaide 3 comprendre les performances de votre navigateur et envoie 3 Mozila des informations
confernant la santé de votre navigateur
Envoyer des données supplémentaires (c.a.d. des données télémétriques)
Envoie des informations sur les performances, le matériel, 'utlisation et les personnalisations 3 Mozila
pour aider 4 améliorer Firefox
Act@er les rapports de plantage

Avance

Général Données collectées Réseau Mises & jour Certificats

—_—

Connexion

Configurer la fagon dont Firefox se connecte a Internet

Contenu web en cache

+'| Modiffier la gestion automatique du cache

Limiter le cache 10 - Mo d'espace disque
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Contenu web et données utilisateur hors connexion
Le cache d'applications utiise actuellement 0 octets d'espace disque

& | Avertir lorsgu'un site souhaite conserver des données pour une utiisation hors connexion

Les sites suivants sont autorisés a stocker des données pour une utiisation hors connexion :
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X envoie des rapports de plantage pour aider Mozila 3 rendre votre navigateur plus stable et sécurisé

En savalr plus

En savoir plus

En savolr plus

Paramétres...

Vider maintenant

Vider maintenant

Exceptions...
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Pour finir, nous réglons le proxy Kwartz nécessaire a la navigation et permettant aussi le

filtrage du contenu par le serveur.

& Avancé
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A -
Géneral Données collectées Réseau Mises a jour Certificats
Connexion
Configurer la fagon dont Firefox se connecte a Initernet
x|
! i-~Configuration du serveur proxy pour accéder 3 Internet
| (" Pas de proxy
{~ Détection automatique des paramétres de proxy pour ce réseau
G .i 2 s
(%' Configuration manuelle du proxy :
Proxy HTTP I 172.16.0.253 Port : I 3128::’
t = o )
i :
| Proxy a3l s | 172.45,0.253 part: || 3128=|
Broxy FTP - | 172,16:0.253 ports | s18=] | bonnexior
| HEte SO0KS | 172.15.0:253 parts || 3138 exion :

S0CKS e 7 SOCKS !

.
.
%
8

Pas de proxy pour :

localhost, 127.0.0.1

Exemples : .mozilla.org, .asso.fr, 192.168.1.0/24
~ Adresse de configuration automatique du proxy :

Actuslzer

[~ Ne pas me demander de m'authentifier si le mot de passe est enregistré
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Libre Office (exemple avec Writer)

options—Lbreofice -Chemms x

4 LibreOffice
Données didentité
Genéral
Mémaire
Affichage

ImEession

Couleurs
Polices
Sécurité
Personnalisation
Apparence
Accessibilité
Avance
Options de I'EDI Basic
Mise & jour en ligne
OpenCL

+— Chargement/enregistremen

Paramétres linguistiques

b+ LibreOffice Writer

i LibreOffice Writer/Web

> LibreOffice Base

& Diagrammes

& Internet

Chemins utilisés par LibreOffice
ype |Chermr1 |
AutoCarrection Ci\Wsers\tintillier.c\AppData'Roaming\LibreOffice \4\user\autocarr

AutoTexte
Dictionnaires
Fichiers temparaires
Gallery

Modeles
Sauvegardes

C:Usersitintillier.c\AppData\Roaming\LibreC ffice \4\user\autotext
Ci\sers\tintillier.c\AppData\RoamingiLibreOffice \4\user\wordbook
C:\Users\TINTIL ~1.C\AppData'L ocal iTemp
Ci\Usershtintillier, cV\ppDataPoaM|ngHJ.|breOfﬁce'\4'q.|ser'-gallery

Z il Data R 1

C Wsers\tintilier.c\AppData \Roaming LibreO ffice \4\useritemplate
Ci\Users\tintillier.c\AppData\Roaming\LibreOffice \4\user\backup

Par défaut | Editer... |

0K I Annuler | Rétablir |

Choix du dossier d’enregistrement « H:\travail », les éléves sont avertis a leur arrivée, que lors
de la remontée d’image du poste, les documents présents en local sont perdus.

Ils doivent enregistrer leur travail sur le réseau dans leur dossier personnel (la charte
informatique du college le précise).
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Sketchup 2016

Préférences systéme x|

Applications
Compatibilitg
Dessin

Espace de travail
Extensions
Fichiers

Général

Modéle type
OpenGL

Politigue d'extensic
Raccourds

Emplacements des fichiers

Modéles: | c:

Composants: I e

Matiéres: |C?'ﬁ|JSErS1Lﬁr11J11iET.C‘|D_.0CLJJTIEHtS‘I,

Styles: |c.-u_|serswnﬁ+ﬁa.c\nouments\

Images de texture: | C:\Wsers\tintillier, c\Documents!,

Images de fiigrane: I Ci\Wsers\tintillier, c\Documents),

Modéles exportes: | C:\Users\tintilier. c\Documents)|

FPFYPFVFFVEV

Classements: IC:\JJsers\ﬁnﬁ}ﬁer.chDaia‘Roan

Importer... | Exporter... | oK I Annuler |

Il m’a ét¢ demandé dans ce logiciel d’activer la sauvegarde automatique et également de
désactiver les mises a jour automatiques.

Page 75 sur 90

Applications
Compatibilité
Dessin
Espace de travail
Extensions
Fichiers
Général
Modéle type
OpenGL
Politique d'extensic
Raccourcis

Préférences systéme 1 |

Enregistrement
[™ Créer une sauvegards /
¥ Enregistrement automatique Toutes Iesl 20 3: minutes

Détecter les problémes dans les modéles

¥ Détecter automatiguement les problémes dans les modéles
[ Corriger automatiquement les problémes détectes

Scénes et styles

¥ signaler les changements de style lors de la création des scénes
Mises a jour du logiciel

[T Permettre la recherche de mises & jour

x| e
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Le logiciel Gadwin PrintScreen

Dans chaque salle informatique, la touche F10 est paramétrée comme « raccourci clavier »

Gadwin PrintScreen 4.7

"'j@ "’E Changer les paramétres des gréférences dans Gadwin Printscreen.

Préférences

r~ Paramétres de |a capture
..g Raccourci clavier: [ il
source I Délaiinitial avart la capturs (1-60 sec) - | 1 j
EL\ [~ Cacherlicéne pendart la capture
Diestination v Afficherles notfications
% [V Prévisualiser limage capture
Imag
i By ¥ Afficher cran de lancement
S —l/ IV Lancer au démamage de windows
A propos

Et le dossier d’enregistrement est dans H:\travail (donc sur le réseau) dans un dossier
spécifique « PrintScreen Files ».

Notons également que le format d’enregistrement par défaut est le « PNG » utilisée pour les
calques par les professeurs de technologie en autre.

Gadwin PrintScreen 4.7 d |

-E Q‘L) Changer les paramétres de la destination dans Gadwin PrintScreen.
. >

Préférences
¥ Copier la capture dans le presse-papier

'g I™ Imprimer la capturs Selectionmer limprimants:.

Saurce
= I™ Enwoyer la capture par E-Mail
LE}) [V Copier la capture dans un Fichier
Destination . |

I™ Demanderle nom du fichier aprés la capture

[ i
*@ ¥ hom automatique

Image

- Nom du fichier : - |ScreenShot :I
3 1 Dossier d'enregistrement des captures :
A propos |H:‘~Trava\|\PnrrtScreen Files
™ Ouviiravec :

0K I Annuler Aide
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ANNEXE 11
La tour CD

4.5.4. Tour CD/DVD

Cette fonctionnalité vous permet de gérer des images de CD ROM T DVD ROM & partir de votre serveur KWARTZ.

Une irmage de COVDVD correspond & une copie du contenu d'un COVOYD sur le seredr. Le contenu de chague image de COROM estfourni aux utilisateurs dans un dossier
partagé du serveur KWARTZ comme sile COROM original était installé dans e lecteur de COROM du serveur, lui-méme partage. || est égalerment possible d'avoir accés a
l'image compléte du COROM sous |a forme d'un fichier image Liso permettant ainsi d'utiliser des logiciels d'émulation de lecteur de COROM sur les postes clients.

La fonction Tour COVDYD permet de

® gérer les images surle serveur
« modifier les proprigtés de la tour COIOYD.

Gestion de la tour CD/DVD 1image(s) CD/DVD disponible(s):
7] Gréer une image CO/DVD Taille

136.6 Mo

Cliguer sur uns image CODVD powr 2diter ou |5 supprimer.

Certains logiciels nécessitent la présence du support dans le lecteur pour 'utilisation.

C’est pour cette raison que le logiciel dans sa version gratuite de Daemon Tools Lite a été
installé pour pouvoir « monter » une image CD ou DVD.

Le serveur Kwartz gére la création d’une image CD/DVD ISO et la mise a disposition de cette
image via le réseau.

C’est le cas d’Elektron, de CHIMZ par exemple.
En insérant le CD ou le DVD dans le lecteur du serveur et en accédant a I’interface de gestion

il m’a donc été possible de créer cette image afin qu’elle devienne accessible sur un lecteur
spécifique via le réseau.

= | I J it
S L.g 1 Tour_cdiimages-isa I
e | | Taile | Type
stion des fichiers ® (L anglais Dossier de fichiers
N . ) Divers Dossier de fichiers
Créer un nouveau dossier

|[ZiHistaire - Géographie Diossier de fichiers
{_ Securite routiere Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

Publier ce dossier sur le Web

~
iesemplacements = _5' 380 834 Ko Fichiers Image
Serveur EWARTZ serveur B CALCUL_NUME] 172 650 Ko Fichiers Image
(Tour_cd) = chimiz.isa 330 680 Ko Fichiers Image
Mes dacuments @ ELEKTOMN_3EME.is0 16 790 Ko Fichiers Image

Emplacement de « T : »
sur le serveur
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Ci-dessous création d’une image ISO sur le serveur et liste des Iso a disposition.

i M F &8 »H R

Utilisateurs Semices Sécurité Rapports Maintenanc
Imprimantes
i Merci de patienter...
: Creation image en cours...
Messagerie

210.1 Mo traités... Progression 65 %

Onduleur

Téléchargements

BCDI

Cette page se rafraichit toutes les 2 secondes. ..

-Elch\'er Edltioﬂ Affichage Historique Marque-pages Outils 2

I KWARTZ~Control sur serv... x\ +

€ @ https/s

erveur.clg.brasdor2999/index

cgifmenu=sefvices,mnu c

Q

Rapports Maintenance Aide Déconnexion
Imprimantes
) Gestion des images CD/DVD
Serveur Web
” y :
Mee i Gestion de la tour CD/DVD 9 image(s) CD/DVD disponible(s):
3723 Mo
168.8 Mo
Onduleur 1232 Mo
1.5 Mo
Téléchargements
4453 Mo
BCDI 518.6 Mo
570.2 Mo
6382 Mo
[ umemLenar 1506 Mo
Chiquer sur une image CLVVD pour Féditer ou s suppriner.

B3 | |

09/05/2016

ftre 7 e © M 0
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ANNEXE 12

Programmation d’arrét des postes

Exemple ci-dessous d’un arrét programmé des postes de la salle C15 (ex S111)
% Planification réseau

Description

[arrét des postes Salle pupitre 111

Quand?

Jour(s)

" Tous % uniguement le(s) jour(s) suivant(s)
[ Dimanche [~ Mercredi ™ Samedi

¥ Lundi ¥ Jeudi
[ Mardi ¥ “endredi
Heure ,17_ lm_
Actio
 Démarrer les postes
€ Démarrer | Redémarrer les postas
€ Changer limage des postes &8 I~ Démarrer/ Redémarrer les postes
¥ [ s111-dell-ele23 =l

W N s111-dell-ele24
¥ [} s111-dell-ele25
¥ Ol s111-dell-ele26
% H s111-dell-ele2?
7 L0 s111-delkele2s gl
¥ [ s111-dell-eless
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ANNEXE 13

Ecran Logon — Modification avec « Regedit »

Au départ une modification « dans I’image du poste devait étre appliquée » et j’ai donc
recherché le moyen de changer 1’écran de « logon » via la base de registre et le fichier
« backgroundDefault.jpg »

Solution :

I-Lancer 1'éditeur de registre.
[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWAREMicrosoft\Windows\CurrentVersion\Authenticat
ion\LogonUTI]
Puis double cliquer sur "OEMBackground", et changer le 0 des "Données de la valeur" par un
2- (peu importe que ce soit en Hexadécimale ou en décimale, car 1 en Hexa. = 1 en Déc.)
puis cliquer sur "OK".
La modification du registre est terminée.
3- Ouvrir l'explorateur (windows+e) et suivre le chemin suivant:
C:\Windows\System32\oobe\info
Créer un nouveau dossier que vous appellerez "backgrounds" dans lequel vous mettrez
I’image que vous voulez en écran d'accueil.
(L’image doit étre impérativement en format JPG et faire au maximum 256 Ko
et étre nommeée « backgroundDefault.jpg »)
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ANNEXE 14

Ecran Logon — Modification avec script dans
le « logon.bat »

L’objectif étant de changer cette image au démarrage du PC via le « logon.bat » présent sur le
serveur et lancé a I’ouverture de session sur le domaine.

B logon.bat - Bloc-notes
Fichier Edition  Format  Affichage #

i “%archk"=="wings" ing .
RIS R s L Extrait du logon.bat avec le mappage
rem commandes exécutées uniguement sous winSx ,
rem car sous win NT 2K xP: des leCteurS reseau.
rem - :l'l'l 1_Taut avo;r les droits pour maj 1'heure du _slystéme ,
= T T T T T
rem T 15&23? T P AL et 2l %20 e tecrewr| (L€ « CACherpw.reg » étant pour ne pas
io= WIN MT 2K =P . Al A
::Sm E‘??T?Qa‘?'sioﬁxggu'l ?g;sat'sigﬁS/’PERSISTENT:NO (non reconnue sous wing afﬁCher le leCteur P . pour leS eleVeS)

net use h: shome Ayes
net use o: “MWEserveriCommun

net use p: “ZAZWEserverk\programmes

net use u: “EserverihPubTic _—

net use w: Z\¥server¥hProgrw

net use t: “ZWTour_cdyimages-iso

regedit /s “\¥server®iwnetlogonhcacherpw.reg
rem regedit /s “\M\¥server¥wnetlogonhopenoff.reg

Accueil du site = Support = Questions Fréguentes = Ressources windows = Je souhaite personaliss non script de demarrage’

Questions Fréquentes

Je souhaite personaliser mon script de démarrage Windows en fonction de I'utilisateur
Wous avez deux possibilités

~ Soit utiliser un autre interpréteur de démarrage (kixtart par exemple) Variables « KWartZ » é notre disposition

~ Soit utiliser les variables fournies au script standard de demarrage (logon.bat dans \WOWWARTZ-SERVERWMETLO

® %sener% : nom NETBIOS du serveur

® %clientip% ; adresse ip du poste client
® %client% : nom NETBIOS du poste client
® Shclientgroup® @ nor du groupe du poste client

® %husert : nom d'utilisateur connecté —1

® %%group% - groupe d'affectation de |'utilisateur connecté
® %arch%  Architecture du poste client
® Ytime% @ date et heure du serveur
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Ci-dessous liste des fichiers créés ou modifiés

172.16,100.5,bat background.jpg lzgon. bat oembackground.reg

Ajout dans le logon.bat

rem ajout cyril test
if exist %0\..\%clientip%.bat call %0\..\%clientip%.bat
rem fin ajout cyril test

Pour le déploiement sur une salle la variable kwartz « %clientip% » sera remplacée par le groupe
d’ordinateur concerné (variable « %clientgroup% »)
Par exemple : cdi.bat en ce qui concerne le groupe d’ordinateur au CDI)

Création pour le pc test (172.16.100.5 — Poste n°5 du CDI) du fichier 172.16.100.5.bat

@echo off

md c:\temp

P:

cd cyril

xcopy *.* c:\temp /y

attrib +h c:\temp

c

cd\

cd windows

regedit.exe /S c:\temp\oembackground.reg
c:

cd\
cd temp

Takeown /f c:\windows\system32\oobe\info\backgrounds\backgrounddefault.jpg

Takeown /f c:\windows\system32\oobe\info\backgrounds\background.jpg

icacls c:\windows\system32\oobe\info\backgrounds\backgrounddefault.jpg grant %username%:f
ren c:\windows\system32\oobe\info\backgrounds\backgrounddefault.jpg old.jpg

copy background.jpg c:\windows\system32\oobe\info\backgrounds\backgrounddefault.jpg

Contenu du fichier « oembackground.reg »

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWAREMicrosoft\Windows\CurrentVersion\Authentication\LogonUI\Background]
"OEMBackground"=dword:00000001

Cette procédure a été testée et est fonctionnelle et permettra également de changer cette image selon
des besoins ponctuels pour un groupe (%clientgroup% ) ou une liste d’ordinateurs (%clientip%).

Page 82 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — Collége du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

ANNEXE 15

De¢tail des mises a jour Windows 7 exclues

Mise a jour pour Windows 7 (KB3021917)

Taille du téléchargement : 305 Ko
A propos de cette mise a jour

Cette mise a jour effectue des diagnostics dans Windows 7 Service Pack 1 (SP1) afin de déterminer si des
probléemes de performances peuvent survenir lorsque le dernier systéme d'exploitation Windows est
installé Des télémesures sont envoyées a Microsoft pour les ordinateurs qui participent au Programme
d'Amélioration de I'Expérience des Utilisateurs de Windows (CEIP). Cette mise a jour permettra a Microsoft
et a ses partenaires d'offrir de meilleures performances aux clients qui cherchent a installer le systéeme
d'exploitation Windows le plus récent.

Mise a jour pour Windows 7 (KB3035583)

Taille du téléchargement : 531 Ko - 620 Ko

Cette mise a jour installe I'application "obtenir Windows 10" qui permet aux utilisateurs de comprendre
leurs options de mise a niveau vers Windows 10 et la disponibilité pour leur appareil. Pour plus
d'informations sur Windows 10, reportez-vous a la section Windows 10

De plus les éléments Microsoft Security Essentials et Windows Essential et Microsoft Windows
Defender Definitions ont également écartés conformément au cahier des charges.
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ANNEXE 16

Probléme d’activation : cause et solution apportée

A la restauration un probléme li¢ a I’activation de Windows 7 est apparu.

La raison a été trouvée sur le site internet de « SAS IRIS Technologies » éditeur du logiciel
« Kwartz »

ATTENTION: Si vous utilizez une version de Windows qui doit &tre activée
machine par machinge, la restauration échouera. |l faut donc utiliser des licences
en wolurme pré-activées, disponible auprés de Microsoft & partir de 5 licences, ou
des versions OEM dont l'activation n'est pas nécessaire, a l'exemple de celles
livrées avec les machines de grands constructeurs. On peut dgalement utiliser
un Serveur KME.

Suite & ma recherche sur une salle équipée D03 avec un Windows 7 32 bits pour lequel la
remontée d’image ne pose pas de probléme avec I’activation, je constate que la clé
d’installation trouvée ne correspond pas a une clé collée sur les PC de la salle.

Apres recherche (sur le net), j’ai trouvé une procédure afin d’inscrire cette clé
« Volume ».

Ces PC étaient a I’origine sous Windows 7 installé par le constructeur DELL (cette clé
« volume » devait donc étre en place).

Chaque PC dell dispose du certificat d’authenticit¢ Windows 7 (COA) avec sa clé
individuelle, apposée sur I’UC.

Le Master d’installation DELL n’a pas été trouvé au collége comme précisé¢ au début du
rapport de stage d’ou I’installation d’une version OEM pour laquelle une clé est demandée
lors de I’installation suivi d’une demande d’activation par internet ou par téléphone.

Dans le cas d’une installation avec le Master Dell, nous n’aurions pas eu ce probléme.

Ci-dessous la solution trouvée et qui s’avere fonctionnelle apres test.

CLE VOLUME DELL - INSTALLEE EN D03
32KD2-K9CTF-M3DJT-4J3WC-733WD

Page 84 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



PAE 1 —du 25/04/2016 au 04/06/2016 — Collége du Bras d’Or — 62170 ECUIRES

Modifications suivantes sur le poste de référence

Re-activating the license on the new drive

Warning: You will need your SLP-key for the re-activation to work.

In your Computer properties, there is an option to "Change Product Key". None of your
OEM-keys will work there, no matter how much you try. Any activation attempts will yield
something like this:

[ ~

&) . Windows Activation

Windows Activation

& problem occurred when Windows tried to activate. Error Code OxCO04E003.

For a possible resolution, click iviore 1

You can also contact Microsoft by phone to help resolve this problem.

Close

Activation Error code: 0XCO004E003 (Product key already in use).

>> Erreur obtenue sur le master aprés tentative de saisie d’ un nouvelle clé (celle de la D03
« 32KD2-K9CTF-M3DJT-4J3WC-733WD ».

What you need to do is follow instructions. Open a Command Prompt (cmd.exe) and run it
as Administrator.

First we confirm that the BIOS has required information in it.

It definitely should as the machine had a working Windows 7 in it, but still ... run the SLIC
tool to confirm:

[B5] SUC Toolkit V32 BIOS Home: www.bios.neten -By DavidXXW =

SLIC Dump from Memony:

[ Basic :::Advanced SLP1.0 | ACPl | Memorny Acess g-

SLIC Dump
Status: MRl IRl

Refresh | | Save || About | | Exit
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It should say "Dump OK!". On the Advanced-tab vou can confirm, that there are

issues with the activation:

[BBY SUIC TooiKit V32 BIOS Home: www.bios.net.cn By DavidXXW o |

System Information

version: [

SLIC Diagriosis

OEMID/TablelD: RSDT [ Pubkey R Warker  Version Digital Signature: [ EE [ Oen Ex Fie |
MPC

The SLIC status is on green and is valid, but private key and certificate have issues and
display a red cert. error.

To fix this, my sequence differs a bit from the article. The first thing to do is to set your

SL.P-key, say something like this into your command prompt (no, that is not really my SLP-
key):
slmgr.vbs -ipk 32KD2-K9CTF-M3DJT-4J3WC-733WD

It should respond after a delay:

Windows Script Host X

Installed product key J7IHT- successfully.

=

Next install your manufacaturer certificate, this will take a while:

slmgr.vbs -ilc DELL.xrm-ms
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It should respond after a lengthy delay with something like this:

Be-rulaling beeme s .

License I C/Windens B

Licerse file C2/WinvdeorsSyrlemdZ spg nkendi harmeld D0 e

oo OCUR- -

SPP-Carmpesent-S0-OGUR- RETAILL-glarmm st romabed s cesshly,

Liéarsie I C el

Lictrae s C2Windims Syt ok chirrot O CLR Secsty SFP-Careprass it SHLDCUR.PETAILL -l cb -t ivtabe s cosabaly
i 55 KL 00U FETAR ek phr

Licwrmn i £ "

ticerse e L 259" o cossiy
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The last thing to do is to rebuild

the certificate store, to start using all these changes:

slmgr.vbs -rilc

That should respond with a simple "Ok". Now you can confirm your activation status with a:

slmgr.vbs —-dli

The response should be something like:

Windows Script Host

Partial Product Key: 33333
License Status: Licensed

Mame: Windows(R) 7, HomePremium edition
Description: Windows Operating System - Windows(R) 7, OEM_SLP channel

Et voila Windows est Activé
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Upon success, the SLIC tool will also display the status as:

@;SUC‘TDQHG* V32 BIOS Home: www.biosneten —BSf Dav_lglﬂlﬁ

System Information

VEELUE Y indows 7 Home Premium 6.1 7601 Service Pack 1 -

SLIC Diagnosis

OEMID/TableiD: RSDT [ Pubkey [ Marker  Version: Digtal Signzture:: [T [ Coen B Fie |

LG P OOEHSL IC-MPC SLIC Status

LELC A H P QOEM ST IC-MPC

1B 1P OENS L IC-MPC

BIOS Information

Wendor: BE

Version

PkeyaCert ValiddBackup
CTElRead OK ! (J7IHT-

[OpenExtCet.| [ Reiresh | [ Backup |

(o 3 Read OK! (HPQOEM V2.1 Cetxrmims)  From: C:\Windows\ServiceProfiles\Network Service\ Ay

[Besc | Advanced | SLP10| ACPI | Memory Acess)
SLIC Dump
Status: |EEG-ESE)

Refresh ‘ | Save | | About | | Exit

Slmgr.vbs is volume activation tool installed into all Windowses.

The successful activation can be confirmed also from Computer properties. At no part of this
activation any network traffic to Microsoft or any other party is required.

L’image du poste de référence apres cette modification ne pose plus de problémes a la
restauration des postes avec Rembo.
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ANNEXE 17

Raccourcis au CDI

Ajout de liens internet spécifiques

Sur le bureau de ’utilisateur « €léves » au CDI, des raccourcis pour un acces « rapide » vers les
sites internet de I’Onisep ont été mis en place dans un dossier « Orientation » sur le bureau.

(7 Orientation - Onisep

OD @.v Orientation - Onisep - ﬂi | Rechercher dans : Ori...

Fichier ~Editon Affichage Outis 2
Organiser ~  Indure danslabibliothéque ~  Partager avec ~  Nouveau dossier = Ol @

T Favers ;l Nom “ |Modaﬁe‘-1e_ |Type_

B Bureau J [} Cnisep Mord Pas de Calais 19/05/2016 12:29 Raccourd Internet

= Emplacements récents [#}| Orisep site Général 19/05/2016 12:29 Raccourd Internet
. Téléchargements

= Bibliothéques

Ainsi que des liens a e-sidoc et au site internet savoirs numériques 59/62

a & B

CDI espaceCulturel Outils Savoirs Numérigues
Sylvia Freemantle 3962 - Bienvenue !
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ANNEXE 18

Contact avec le support de « Datalogic »

Dés le début du stage, sachant que cette tache me serait attribuée, j’avais pris contact avec le
fabricant afin d’avoir une feuille de paramétrage (la documentation de référence du lecteur faisant
plus de 300 pages).

Ma question au support client de «Datalogic»

Oh
ADC Tech Support WW adctechsuppi@ 12 mai (Il y a8 jours) - -

Boite de réception {24) A moi |-
Messages suivis
Important :'\'.CA anglais ~ > frangais~  Traduire le message  Désactiver pour : anglais
Messages envoyés
: Dear |
el Thank you for your email
b Cercles )
* [Imap]/Sent ‘fou have submitted the fallowing request related to QuickScan Lite Q2100

b j'ai téléchargé et installé USBCOMInstallermsi sous windows 7 %64 pro. Le

[ImaplTrash scanner est connecté sur linterface ush et est reconnu sous windows 7. J'ai un

Déplacement manuel "guick reference guide” et je n'arrive pas & initialiser la douchette .. elle

Pearzonnel ne scanne aucuns code barre des livres du CDI. Cette douchette n'a jamais

~ Regus servie et je voudrai la mettre en place. Avez vous une REELLE

DOCUMEMNTATION EN FRAMCAIS de mise en route pour initialiser cette
douchette? Merci de votre sallicitude.

ﬁ CYRIL Q Cordialement,
CYRIL TINTILLIER

La réponse regue

Boite deréception x
HOUVEAU MESSAGE

Boite de réception (24) SFDC Noreply sfdc_noreply@datalo = 18 mai{llyaljour 4 r
Messages suivis A moi =
Irmportant Bonjour,
Messages envoyes
Brouillons pourriez vous tester la planche de paramétrage ci-jointe
v+ Cercles
Merci de nous recontacter si le probléme persiste
" [Imapl/Sent
envoye viadeo
[Imap]/Trash Cordialement / Best regards,

Deplacement Le Service technigue Datalogic ADC

Personnel 13 rue de Norvége, ZA, Courtaboeuf, 91140 WILLEBON sur YWETTE - FRANCE
r Regus Ermail: support. ade fifidatalogic. com

ref:_00D407FTS. _50033wedSy: ref

ﬁ.cmn_ Q

pickSican.ie--(W21 20 6100435080

cun cortact da Hangout B ow2100_USB.C... 4
Rechercher guelgu'un

J’ai donc initialisé le lecteur avec cette page de paramétrage regue par mail en picce jointe et le
lecteur est maintenant fonctionnel (code EAN 39).

Page 90 sur 90 TINTILLIER — Cyril — TAI 1015 — CRP Le Belloy



