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Méthode de dépannage en environnement Réseau

Le PC n’a plus d’accès au WAN

L’organigramme propose :
· Une démarche par couche. On favorisera la méthode par division en centrant la couche 3 du modèle TCP-IP
· Une division du réseau en deux zones : WAN et LAN. Dans un premier temps,  on ciblera le LAN

Le diagnostique et l’intervention doit favoriser la rapidité et la simplicité 
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Test possible :
- Remplacer Wifi/CPL par câble


	MethodeDepannageReseau.vsd
	Présentation
	Organigramme


